BITIarK

VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

1. Platnost VSeobecnych Obchodnych Podmienok

1.1. VSeobecné obchodné podmienky. Tieto vSeobecné
obchodné podmienky (dalej len ,VOP") Spolo¢nosti sa
vztahuju na vdetky dodavky Softvéru a poskytovanie SluZieb
zo strany Spolo¢nosti Zakaznikovi, ako aj na akékolvek s tym
spojené zavazkové vztahy medzi Spolo¢nostou a Zakaznikmi.

1.2. Aplikdcia VOP. Tieto VOP tvoria neoddelitelni sucéast
Objedndvok medzi Spoloénostou a Zakaznikmi a platia
v plnom rozsahu, pokial' nebolo v jednotlivej Objednavke
pisomne dohodnuté medzi Spoloénostou a Zakaznikom inak.
V pripade rozporu alebo rozdielnosti medzi Upravou
vzajomnych prdv a povinnosti SpoloCnosti a Zakaznika
obsiahnutou v tychto VOP a v samostatnej Objednavke, maju
pred znenim VOP prednost odchylné dojednania Zmluvnych
stran obsiahnuté v Objednavke, a to iba v rozsahu odchylneho
dojednania.

1.3. Zmeny a doplnenia VOP. Zmeny alebo doplnenia tychto
VOP su platné a uc¢inné len v pripade, Ze boli pisomne
potvrdené Spoloénostou, pricom Zakaznik a Spolo¢nost sa
dohodli, ze Spoloénost je opravnend jednostranne zrusit,
zmenit alebo doplnit tieto VOP a tak(to Upravu VOP ozndmit
Zakaznikovi a Zakaznik je povinny sa s takto upravenymi VOP
obozndmit; za ozndmenie Upravy VOP sa povazuje aj
zverejnenie upravenych VOP na Webovom sidle Spoloc¢nosti.
V pripade, Ze Zakaznik s upravenymi VOP nesuhlasi, vyjadri
tak pisomne (postacuje sprava doruéend na e-mail:
emark@emarkanalytics.com) najneskér do 5 kalendarnych
dni odo dfa ozndmenia Upravy VOP, pricom v takomto pripade
je na zvazeni Spolocnosti, ¢i vyhrady Zakaznika v plnom
rozsahu akceptuje a potvrdi aplikaciu pévodného znenia VOP
alebo so Zdakaznikom dojednd osobitné ustanovenia
odchylujlice sa od upraveného znenia VOP alebo s okamzitou
G¢innostou zastavi poskytovanie Predmetu plnenia a vrati (ak
uz boli vopred uhradené) vsetky financné prostriedky za
doposial' neposkytnuty Predmet Plnenia. Akékolvek vseobecné
obchodné podmienky Zakaznika sa na vzdjomné vztahy
Zakaznika a Spoloc¢nosti nepouziju, a to ani v pripade, ak
Spoloénost poskytne bez vyhrad plnenie Zakaznikovi na
zaklade Objednavky.

1.4. Ziadne vyhody pre tretie strany. Zaruky a iné zavazky
Spoloc¢nosti  vyplyvajuce zo Zmluvy vznikaju len voci
Zakaznikovi a v jeho vylu¢ny prospech. S vynimkou pripadov,
ked je to ustanovené v platnych pravnych predpisoch, Ziadna
ind osoba alebo subjekt nebudld povaZovani za tretiu osobu,
ktorej je zo strany Spolo¢nosti poskytovana akakolvek
vyhoda, narok ¢i iné pravo zo Zmluvy, ani inak nie je
opradvnend prijimat alebo vymahat akékolvek prava alebo
naroky voci Spolocnosti v suvislosti so Zmluvou.

2. Definicie
2.1. Definicie. Nizsie
definovany nasledovne:

uvedené pojmy maju vyznam

2.1.1. “Cena" je platba za objednany Softvér a/alebo
Sluzby, ktorej vyska, pripadne spOsob jej urcenia, je
uvedena v Objednavke.

2.1.2. ,Cas poskytnutia Sluzieb" znamena Zmluvnymi
stranami dohodnuty termin, pripadne lehota, v ktorych
bude objednand Sluzba riadne poskytnutd, ak je Sluzba
jednorazovej povahy.

2.1.3. “"Datum dodania” znamend den, ktory bol medzi
Zmluvnymi stranami dohodnuty ako den, v ktorom budu
Zakaznikovi spristupnené funkéné instalacné subory
(alebo funkcné odkazy na ich stiahnutie) a licencné kltce
k Softvéru, pripadne inak aktivovany pristup k Softvéru.

2.1.4. "Dokumentacia” znamend akukolvek dalSiu
dokumentéciu tykajucu sa zmluvného vztahu medzi
Spolo¢nostou a Zakaznikom, okrem Objednavky a tychto
VOP, ¢i uz v elektronickej alebo tlatenej forme, najma
pravidlda a podmienky Poskytovatelov Licencii tykajuce sa
Softvéru a SluZieb zverejnené na ich webovych sidlach
(odkazy na tieto webové sidla su uvedené v Objednavke
a/alebo na Webovom sidle Spoloc¢nosti). Dokumentécia
méze byt jednostranne menend, rudend a/alebo
doplfiovana, pricom Zakaznik je povinny sa s Upravami
Dokumentédcie obozndmit. Za ozndmenie Uprav
Dokumentacie sa povazuje aj zverejnenie upravenej
Dokumentacie na Webovom sidle Spolo¢nosti
(www.emarkanalytics.com) alebo webovych sidlach
Poskytovatelov Licencii, na ktoré Objednavka a/alebo
Webové sidlo Spoloc¢nosti odkazuju. V pripade, ze
Zakaznik s upravenou Dokumentaciou nesuhlasi, vyjadri
tak pisomne (postaCuje sprava doruéend na e-mail:
emark@emarkanalytics.com) najneskor do 5
kalendarnych dni odo dfa ozndmenia Upravy
Dokumentéacie, pricom v takomto pripade je na zvazeni
Spolo¢nosti, ¢i vyhrady Zdakaznika v plnom rozsahu
akceptuje a potvrdi aplikdciu povodného znenia
Dokumentacie alebo so Zakaznikom dojednd osobitné
ustanovenia odchylujuce sa od upraveného znenia
Dokumentacie alebo s okamzitou ucinnostou zastavi
poskytovanie Predmetu plnenia a vrati (ak uz boli vopred
uhradené) vsetky financné prostriedky za doposial
neposkytnuty Predmet Plnenia.

2.1.5. "Doverné informacie” su neverejné informacie,
ktoré su spristupnené Zmluvnej strane alebo v jej mene
podla alebo vo vztahu k zmluvnému vztahu Zmluvnych
stran, a ktoré su v Case zverejnenia identifikované ako
déverné alebo by mali byt dévodne povaZované za
doverné alebo chranené s ohlfadom na povahu informacii
a/alebo okolnosti suvisiace s ich spristupnenim. Doverné
informacie nezahfnaju informacie, ktoré: (i) su vSeobecne
dostupné verejnosti okrem pripadu neopravneného
zverejnenia  prijimajucou  Zmluvnou stranou alebo
niektorym z jej zastupcov; (ii) boli zname prijimajucej
Zmluvnej strane pred datumom ich spristupnenia z iného
zdroja, nez je druha Zmluvna strana a vo vztahu k tomuto
zdroju sa neaplikuje povinnost miéanlivosti; (iii) vznikli
z vlastnej ¢innosti prijimajlucej Zmluvnej strany; alebo (iv)
boli spristupnené Zmluvnou stranou tretej strane bez
zavazku micanlivosti. V akomkolvek spore tykajlcom sa
aplikacie tychto vynimiek bude ddkazné bremeno na
prijimajucej Zmluvnej strane, pricom takyto dokaz musi
byt jasny a presveddivy. Akékolvek technické, finanéné a
obchodné informacie v akejkolvek forme, vratane obsahu
Zmluvy, cien a cenovej politiky Spolocnosti, sa budu
povazovat za Déverné informacie Spolo¢nosti.

2.1.6. “Licencia" znamena pravo Zakaznika na uzivanie
dodaného Softvéru poskytnuté Poskytovatelom Licencie
v zmysle Licen¢nej zmluvy.

2.1.7. “Licenénda zmluva” znamena platnd licenénu
zmluvu uzavretl medzi Zakaznikom a Poskytovatelom
Licencie (end-user license agreement), podla ktorej
Poskytovatel' Licencie udeluje Z&kaznikovi Licenciu na
pouzivanie dodaného Softvéru, a ktord je zvaésa sutastou
inStalaéného balika dodaného Softvéru v elektronickej
forme (pop-up license) a ktord sa Zakaznikovi zobrazuje
pocas inStalacie Softvéru, pripadne spristupriuje inym
sposobom.

2.1.8. “Materialy” znamenaju akékolvek materidly
distribuované alebo spristupnené priamo alebo nepriamo
Spolo¢nostou Zakaznikovi a vsetky ich celé alebo
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Ciastkové kopie, najma: (i) strojovo Citatelné pokyny a
kdd; (ii) technoldgia, subory, kniznice, moduly, ponuky,
algoritmy, nastroje, procesy, postupy, volania, rutiny,
metadata, makra, plany, Sablony, skripty, prikazy, syntax
a iné komponenty Softvéru a Vysledkov poskytnutych
SluZieb; (iii) uzivatelské rozhranie Softvéru a Vysledkov
poskytnutych SluZieb, vsetok audiovizudlny obsah
(napriklad zobrazenie, obrazky, tiefiovanie, farby,
organizacia, asociacie, Struktlra, umiestnenie, text,
vzhlad a dojem, nahrdvky alebo obrazky) s nimi spojené;
a (iv) akékolvek iné materidly (napr. licencné kluce,
balenie, materidly tykajuce sa vzdeldvania, poradenskych
sluzieb, sluzieb udrzby a podpory a pod.).

2.1.9. "Naroky z prav dusevného vlastnictva”
znamenaju naroky tretej osoby voci Zakaznikovi vzniknuté
v priamej pric¢innej suvislosti s tym, ze Softvér a/alebo
Sluzby, ako boli dodané a/alebo poskytnuté Spolo¢nostou
podla Zmluvy, porusuju autorské prava, prava k ochrannej
znamke, patentu alebo  dizajnu registrovaného
ktoroukolvek ¢lenskou krajinou Eurépskeho
hospodarskeho priestoru alebo nardsaju  obchodné
tajomstvo tretej osoby.

2.1.10. ,Obdobie poskytovania Sluzieb" znamena
Zmluvnymi stranami dohodnuté casové obdobie, pocas
ktorého budl Zakaznikovi zo strany Spolo¢nosti
poskytované objednané Sluzby.

2.1.11. “Objednavka” znamena pisomny dokument,
prostrednictvom ktorého Zdakaznik objednava Softvér
a/alebo Sluzby, i uz v elektronickej alebo tlacenej forme;
pred znenim VOP maju prednost odchylné dojednania
Zmluvnych stran obsiahnuté v Objednavke, ato iba
v rozsahu odchylneho dojednania.

2.1.12. “Poskytovatel’ Licencie” znamenda drzitela
majetkovych prav autora k prislusnému Softvéru, ktorym
je spoloénost uvedend ako majitel prisludného Softvéru na
Webovom sidle Spolo¢nosti v Casti Vendor Policy, ktora je
dostupnd na: www.emarkanalytics.com/vendor-policy ,
pricom za Poskytovatela Licencie sa v konkrétnom pripade
povazuje ten subjekt, ktory je prislusny podla typu
Softvéru a pripadne prislusného licencného kluca.

2.1.13. ,Pracovny den" znamena den, ktory nie je
Statnym sviatkom alebo dniom pracovného pokoja
v Slovenskej Republike (vratane soboty, ktord sa taktiez
nepovazuje za Pracovny deri).

2.1.14. “Prava dusevného vlastnictva” znamenaju
vSetky prava, tituly a naroky kvsetkym formam
dusevného vlastnictva, vratane vsetkych patentovych
prihlasok a patentov, autorskych prav, zamestnaneckych
diel, prav na dizajn, ochrannych znamok, obchodnych
mien, prav na doménové menda, prav na obchodné
tajomstvo, prav sui generis, prav k Dévernym
informaciam, moralnych prav a inych suvisiacich prav,
prav na know-how a vSetkych ostatnych prav suvisiacich s
autorstvom a/alebo vytvorenim umeleckého,
priemyselného alebo iného dusevného vlastnictva; a
vSetky formy ochrany podobného charakteru kdekolvek na
svete a akéhokolvek druhu a povahy; &i uz vznikli na
zadklade zdakona, rozhodnutia organu verejnej moci,
zmluvy alebo dohody; ¢i ich vysledky sU vyjadrené
v hmotnej alebo nehmotnej podobe; ¢i uz su registrované,
kdekolvek uloZzené alebo uverejnené; vratane (i) vSetkych
registracii, vydani, zmien a doplneni, rozsireni,
pokracovani, rozdeleni a/alebo képii, ¢i uz v celku alebo v
dasti, ako aj vSetky Ziadosti a prdvo predkladat Ziadosti
pre ktorékolvek z vyssSie uvedenych prav a (ii) vSetky
slvisiace zakonné prava ako napriklad pravo udelit licenciu
alebo inym spdsobom povolit prevod a/alebo pouZit prava
akoukolvek trefou osobou a/alebo uplatnit narok, titul
alebo iné pravo vyplyvajuce z akéhokolvek skuto¢ného
alebo hroziaceho porusenia, ktoré sa vztahuje na vyssie

uvedené, a vymahat $kody, ujmy, naklady a odmeny
advokata za minulé, sic¢asné a budlce porusenie.

2.1.15. ,Predmet plnenia" znamena spolocne Softvér a
Sluzby, ktoré boli objednané zo strany Zakaznika.

2.1.16. ,Predplatena doba" znamena Zmluvnymi
stranami dohodnutd dobu, pocas ktorej je Zakaznikovi
spristupneny objednany Softvér podla ods. 4.4. VOP.

2.1.17. “Sluzby" znamenaju sluzby poskytované a/alebo
zabezpedované Spolo¢nostou podla Objednavky a él. 6
tychto VOP.

2.1.18. “Softvér” znamena proprietarny softvér vyvinuty
a vlastneny Poskytovatelom Licencie, dodany Zakaznikovi
v zmysle Objednavky.

2.1.19. “Spoloénost" znamena spolo¢nost uvedenl v
Objedndvke. Spoloénost je autorizovanym predajcom
vSetkych predavanych Softvérov, je opravnena ich
ponlkat a predavat koneénym Zakaznikom, ako aj k nim
poskytovat, resp. zabezpecovat poskytnutie Sluzieb.

2.1.20. “Spriaznena osoba” znamena osobu, ktora
kontroluje, je kontrolovana alebo je pod spolo¢nou
kontrolou Zmluvnej strany alebo osoby s majetkovou
Gc¢astou v Zmluvnej strane, pri¢om “kontrolou” sa rozumie
pravne alebo faktické disponovanie s vacésinou vsetkych
hlasovacich prav v tejto osobe a len po dobu, po ktoru
takato kontrola existuje.

2.1.21. ,Vada“ znamena stav, ked Softvér a/alebo
Vysledky poskytnutych Sluzieb nemaju ku dfiu dodania
Softvéru a/alebo poskytnutia Sluzieb vlastnosti a
funkcionality uvedené v Objednavke.

2.1.22. ,Vysledky poskytnutych Sluzieb® znamena
akykolvek hmotne zachyteny alebo nehmotny vysledok
poskytnutych SluZieb, bez ohladu na to, ¢i je alebo nie je
chraneny autorskym alebo inym pravom dusevného
vlastnictva, najma vysledok tvorivej dusSevnej cinnosti
poverenych pracovnikov Spolo¢nosti (najméa technolégie,
subory, kniznice, algoritmy, nastroje, uZivatelské
rozhranie, audiovizualny obsah atd.).

2.1.23. ,Webové sidlo Spoloc¢nosti" znamena webovu
stranku www.emarkanalytics.com.

2.1.24. “Zakaznik" znamenda tretiu osobu, ktord ma
zaujem o dodanie Softvéru a/alebo poskytnutie Sluzieb
a ktora je ako zékaznik oznacena v Objednavke.

2.1.25. “Zakladna licencnd podpora a udrzba"
znamena  zakladnu licen¢nu podporu  a udrzbu
k dodanému  Softvéru  Specifikovani v Objednavke
a tychto VOP.

2.1.26. “Zmluvna strana" znamend Spolo¢nost a
Zakaznika, spolocne alebo jednotlivo podla pripadu.

2.1.27. “Znacky Spolocnosti” znamenaju ochranné
znamky (ndrodné, eurdpske a medzinarodné), loga,
obchodné mena, dizajny alebo slogany Spolo¢nosti alebo
jej Spriaznenej osoby alebo fou ¢i Spriaznenou osobou
ponlkané produkty, sluzby ¢i ind ¢innost, bez ohladu na
to, ¢i su osobitne registrované alebo finalne.

2.1.28. ,Zmluva" znamend zmluvu medzi Zmluvnymi
stranami, ktora vznikla v sulade s ¢l. 3 tychto VOP a zhfia
vSetky zmluvné dojednania dojednané medzi Zmluvnymi
stranami, vratane Objednavky, VOP a Dokumentacie.

3. Ponuky a Navrhy na Uzatvorenie Zmluvy

3.1. Ponuka. Navrh Spoloc¢nosti na uzatvorenie Zmluvy
adresovany Zakaznikovi je nezavazny, pricom udaje uvadzané
Spolo&nostou v cennikoch, ponukovych listoch, ako aj v inych
dokumentoch a podkladoch, najmé v nakresoch, nacrtoch,
technickych podkladoch ana Webovom sidle maju len
orienta¢ny charakter a zavaznymi sa stavaju len v pripade ich
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vyslovného pisomného potvrdenia Spoloénostou podla ods.
3.3. tychto VOP.

3.2. Navrh. Za ndvrh na uzavretie Zmluvy sa povazuje navrh
v podobe vyplneného a podpisaného znenia Objednavky zo
strany Zakaznika, pripadne inak jasne a zrozumitelne
prejavena vola Zakaznika na uzavretie Zmluvy.

3.3. Uzavretie Zmluvy. Zmluva je uzavretd az okamihom
potvrdenia navrhu Zakaznika na uzavretie Zmluvy
(Zakaznikom podpisanej Objednavky), vykonaného
Spoloénostou. Faktické spristupnenie funkénych instalaénych
suborov (alebo funkénych odkazov na ich stiahnutie) a
licenéného kltuca k objednanému Softvéru, pripadne zacatie
poskytovania Sluzieb zo strany Spolocnosti, sa rovnako
povazuje za potvrdenie Objednavky, t.j. akceptaciu navrhu
Zakaznika na uzatvorenie Zmluvy.

4. Softvér Qlik

4.1. Licencia. Poskytovatel Licencie autorizoval Spolo¢nost na
dodavku Softvéru Zakaznikovi. Zakaznik je opravneny
pouzivat Softvér v rozsahu a za podmienok definovanych
v Licenénej zmluve, ktorej znenie je zvéé8a suclastou
inStalacného balika prislusného Softvéru v elektronickej forme
a ktora sa Zakaznikovi zobrazuje v procese instalacie alebo je
spristupnena inym  spdsobom; podmienky uvedené
v Licen¢nej zmluve definuji najmé zavazné podmienky
pouzivania, instalacie, rozmnoZovania a doby trvania Licencie
k prislusnému Softvéru, ako aj rozhodné pravo a rieSenie
sporov v ramci prava uzivat Softvér, pricom sihlas s danymi
licenénymi podmienkami v Licen¢nej zmluve je podmienkou
pre Uspesné ukoncenie procesu instalacie Softvéru (dalej len
LLicencia“). Zakaznik je opravneny a zaroven povinny sa
obozndmit s licenénymi podmienkami Licenénej zmluvy pred
uzavretim Zmluvy. Licenéné podmienky su zverejnené na
webovom sidle prislusného Poskytovatela Licencie, ktorého
Softvér sa dodava (odkazy na toto webové sidlo su uvedené
v Objednavke a/alebo na Webovom sidle Spoloc¢nosti).

4.2. Okamih dodania Softvéru. Spolo¢nost je povinnd dodat
Softvér najneskér do Datumu dodania uvedeného
v Objednavke, ak zo strany Spolocnosti nie je ur¢ené inak. Pre
posudenie véasnosti dodania Softvéru a umoznenie ziskania
Licencie plati, Ze za dodanie je povazovany okamih, kedy su
Zakaznikovi spristupnené funkcéné instalacné subory (alebo
funkcéné odkazy na ich stiahnutie) a licencné kltce k Softvéru
v objednanom pocte, pripadne inak aktivovany pristup k
Softvéru.

4.3. Poskytnutie Licencie. Licencia je poskytnutd az
momentom Uspesnej instalacie prislusného Softvéru na
prislusné hardvérové zariadenie alebo cloudovu sluzbu
Zakaznika a odkliknutim suhlasu Zakaznika s Licen¢nou
zmluvu, eventualne v inom momente, ak je tak uvedené
priamo v Licen¢nej zmluve; tymto momentom su Zakaznik
a Poskytovatel Licencie Licen¢nou zmluvou viazani.

4.4. Predplatena Licencia (Subscription). Ak nie je uvedené
inak, Softvér a Zakladna licen¢na podpora a Udrzba su dodané
na urcitd vopred Predplatend dobu (tzv. subscription period),
ktord je uvedend v Objednavke (dalej len ,Predplatena
Licencia“). Podmienky Predplatenej Licencie su uvedené
v Licencnej zmluve, ktoru Zakaznik uzatvara
s Poskytovatelom licencie. Predplatend doba zadina plynut
odo diia spristupnenia funkcénych instalacnych stborov (alebo
funkénych odkazov na ich stiahnutie) a licenénych kltucov k
Softvéru, pripadne inak aktivovaného pristupu k Softvéru.
Softvér a Zakladna licencna podpora a Udrzba su poskytnuté
najskér na obmedzenu dobu do splatnosti Ceny, pricom po
Uplnej Uhrade Ceny sa Spolo¢nost zavézuje zabezpedit
prislusné nastavenie podmienok uzivania Softvéru na celu
Predplatend dobu. Predplatend doba Softvéru sa vzdy po jej
uplynuti automaticky predlZzuje na dalSie rovnaké obdobie.
Ktordkolvek Zmluvnd strana mbdZe zabranit predizeniu
Predplatenej doby, ak doruci druhej Zmluvnej strane pisomnu
vypoved najneskdr 45 kalendarnych dni pred uplynutim
pévodnej Predplatnej doby; v takom pripade Zmluva zanika

vo vztahu k Softvéru a Zdkladnej licenénej podpore a GdrZbe,
ktora sa s nim viaze, uplynutim pévodnej Predplatenej doby.
Pri prediZeni Predplatenej doby mdZe byt Cena upravend, ak
je tak stanovené v Dokumentacii alebo  urcené
Poskytovatelom Licencie alebo ak to vyplyva z aktualneho
cennika Spolo¢nosti platného k 1. diiu predizenia Predplatenej
doby.

4.5. Trvald Licencia (Perpetual) a konverzia. Licencia
k Softvéru méze byt Spoloénostou udelend aj ako trvala (tzv.
perpetual license) (dalej len ,Trvala Licencia“). V takom
pripade sa Zakladna licen¢na podpora a udrzba dojednava so
Spoloénostou ako osobitné plnenie podla ods. 5.1.3 VOP.
Softvér je poskytnuty najskér na obmedzend dobu do
splatnosti Ceny, pricom po Gplnej thrade Ceny sa Spoloénost
zavézuje zabezpedit prisludné nastavenie podmienok uZivania
Softvéru na trvald dobu. V pripade, ak sa Objednavka tyka
konverzie Trvalej Licencie na Predplatenu Licenciu, uzavretim
Zmluvy dochadza k automatickému zruseniu Trvalej Licencie,
ktora sa v zmysle Objednavky nahradza, a s nou aj vsetkych
suvisiacich prav a narokov Zakaznika, pricom na zmluvny
vztah Z&kaznika a Spolo¢nosti sa budd v plnom rozsahu
aplikovat ustanovenia tychto VOP tykajice sa Predplatenej
Licencie; po zrudeni Trvalej Licencie uz neexistuje pravo vratit
sa k Trvalej Licencii.

4.6. Program modernizacie analytiky (AMP). Zakaznik Trvalej

Licencie tymto pri Objednavke vyslovne suhlasi
s nasledovnymi podmienkami:
4.6.1. Program modernizacie analytiky (Analytics

Modernization Program) (dalej len ,AMP"). V pripade
Trvalych Licencii ,QlikView Perpetual License" slUzi
Objednavka na aktualizdciu a nahradenie Trvalych
Licencii , QlikView Perpetual License", a to kombinaciou
Predplatenej Licencie ,QlikView” a Predplatenej
Licencie "Qlik Sense", ako je uvedené nizsie (dalej ako
,Predplatena Licencia AMP") a podlieha
podmienkam uvedenym v Objednavke a Licencnej
zmluve Poskytovatela Licencie (Qlik User License
Agreement), ktora je zverejnend na webovom sidle
Poskytovatela Licencie: www.glik.com/license-terms.
Predplatenad Licencia AMP zahffia Zakladnu licen¢nu
podporu a udrzbu (maintenance and support)
poskytovanu priamo Poskytovatelom Licencie tak, ako
je to stanovené v Objednavke a podlieha pravidlam
podpory Poskytovatela Licencie zverejnenym na
webovom sidle Poskytovatela Licencie:
www.qglik.com/product-terms. Poskytovatel Licencie
a jeho Spriaznené osoby (Affiliates) su v suvislosti s
tymito ustanoveniami opravnenou osobou (third-party
beneficiary) a su opravneni tieto ustanovenia priamo
vymahat.

4.6.2.Konverzia Predplatenej Licencie. Pravo Zakaznika na
pristup k Softvéru, ktory je predmetom Predplatenej
Licencie AMP a jeho pouzivanie sa za¢ina diilom dodania
a zanika, ak sa neskondi inak, uplynutim Predplatenej
doby. Po dodani Predplatenej Licencie AMP sa
automaticky zrusia vSetky existujice Trvalé Licencie
QlikView Perpetual License. Zakaznik berie na vedomie
a vyslovne suhlasi s tym, ze vsSetky prava a naroky
suvisiace s pred tym udelenymi Trvalymi Licenciami
QlikView Perpetual License, vratane tzv. prav vymeny
(remix rights) a dohodami o udrzatelnosti cien (price
holds), zanikaju a na Predplatné Licencie AMP sa
nepouziju. Ak sa na Trvalé Licencie QlikView Perpetual
License vztahovali osobitné obmedzenia tykajlce sa
uzivania, tieto obmedzenia sa nadalej aplikuju aj na
vSetky Predplatené Licencie AMP.

4.6.3.Predplatend Licencia AMP. Predplatena Licencia AMP
poskytuje bud rovnocennd Licenciu Qlik Sense
zalozenu na uzivatelovi (user-based License) za kazdu
z Licencii QlikView zaloZzenych na uzivatelovi, alebo

Licenciu zalozenl na kapacite (capacity-based




License), ktora poskytuje uzivatelom pravo na pristup
k obom Softvérom - QlikView aj Qlik Sense:

a. Licencia zaloZzena na uzivatelovi. Predplatena
Licencia AMP zahffia pre kazdu Licenciu QlikView
zalozenu na uzivatelovi (Named and Document
CALs) ekvivalentni Predplatend Licenciu Qlik
Sense zaloZzenU na uzivatelovi, ¢o sa spoloCne
bude povaZovat za jednu Predplaten Licenciu
AMP zalozenu na uzivatelovi. Predplatena Licencia
AMP zalozena na uzivatelovi musi byt priradena k
rovnakému pomenovanému uzivatelovi a nesmie
byt zdieland alebo spristupnend viacerym
uzivatelom. Pre odstranenie akychkolvek
pochybnosti plati, ze Licencie QlikView a Qlik
Sense su Licencie s jednym uZzivatelom a nie su
suhrnnou ponukou pre dvoch uzivatelov.

b. Licencia zaloZzena na kapacite. Ak ma Zakaznik
Licencie QlikView zaloZzené na kapacite (Session
alebo Usage CALs), Zakaznik sa mdze rozhodndt
(a) ponechat si Licencie QlikView Session alebo
Usage CALs bez dodania akéhokolvek ekvivalentu
Licencie Qlik Sense, (b) ukonéit a nahradit
Licencie QlikView zalozené na kapacite, to
Licenciou Qlik Sense Analyzer Capacity Packs,
ktor0 mozno pouzif na pristup k Softvéru
Qlikview alebo Qlik Sense, alebo (c) zmenit
Licencie zalozené na kapacite na Licencie
zalozené na uzivatelovi. Ak si Zakaznik vyberie
moznost (b), tak Zakaznikove Licencie QlikView
zalozené na kapacite budu ukoncené dodanim
Licencie Qlik Sense Analyzer Capacity Packs.

c. Licencia SaaS. Ak Predplatend Licencia AMP
obsahuje Licenciu Qlik Sense Enterprise SaaS
(QSE SaaS), pouzivanie Licencie QSE SaaS sa
riadi vyluéne prislusnou zmluvou o sluzbach SaaS
dostupnou na webovom sidle Poskytovatela
Licencie: www.glik.com/license-terms, bez
ohladu na iné dojednania. Ak Predplatena
Licencia AMP obsahuje Licenciu Qlik Sense
Enterprise SaaS ako doplnok k Licencii Qlik Sense
Enterprise Client Hosted, Licencia QSE SaaS sa
riadi vyluéne podmienkami cloudovych sluzieb
Poskytovatela Licencie (Qlik Cloud Services
Terms), ktoré su dostupné na webovom sidle
Poskytovatela Licencie: www.glik.com/license-
terms, bez ohladu na iné dojednania.

d. Verzia Softvéru. Zakaznik méze pouzivat licenénd
sluzbu Qlik (Qlik License Service) (dalej len
»QLS") na spravu Predplatenej Licencie AMP za
predpokladu, Ze ma nainstalované verzie
Softvéru, ktoré podporuju QLS. Od Zakaznika sa
vyzaduje, aby nainstaloval vydania QlikView a
Qlik Sense Enterprise z aprila 2019 (alebo novsie
verzie), aby bol spdsobily pouZivat QLS a Qlik
Sense Analyzer Capacity Packs, ak je tak
dohodnuté. Ak sa Zakaznik rozhodne nepouzivat
QLS alebo neimplementovat Predplatent Licenciu
AMP s dvoma samostatnymi licen¢nymi kla¢mi
pre Licenciu QlikView a Licenciu Qlik Sense, je
vyhradnou zodpovednostou Z&kaznika, aby
vytvoril a spravoval bezpecnostné pravidla a
kontroly pristupu tak, aby boli v sulade s
podmienkami Predplatenej Licencie AMP a
obmedzeniami tykajlcich sa uzivatelov. Zakaznik
umozni v ramci Softvéru funkciu relacie a
protokolového suboru (session and Jog file
function), pricom nesmie s nimi neopravnene
manipulovat, mazat ich alebo upravovat a v
pripade akéhokolvek nesutladu musi informovat
Poskytovatela Licencie.

e. Podmienky aktualizacie. Po vykonani aktualizacie
AMP, uZ nie je Predplatend Licencia AMP

zruditelnd a neexistuje pravo vratit sa k
predchadzajldcim typom Licencie. Zakaznici, ktori
prejdd na Predplatenu Licenciu AMP, mo6zu iba
pridavat uzivatelov alebo rozSirovat kapacitu s
typmi Licencii, ktoré podporuju nasadenie v
QlikView aj Qlik Sense spoloc¢ne.

f. Podmienky vymeny. V ramci aktualizacie AMP
mbze byt Zakaznikovi povolené vymenit typy
Licencii QlikView, aby sa dosiahol pozadovany typ
Licencie Qlik Sense. Ak sa Zakaznik rozhodne pre
vymenu, takato vymena je konecna a neexistuje
ziadne dalSie pravo na vymenu. Akékolvek pravo
na vymenu poskytnuté ako sUcast aktualizacie
AMP neopravinuje Zakaznika na refundaciu alebo
ziskanie kreditu.

4.6.4.Cena Predplatenej Licencie AMP. Cena za Predplatenu

Licenciu AMP je zaloZena na aktudlnej ro¢nej Zakladnej
licen¢nej podpore a udrzbe Softvéru QlikView
(maintenance and support) plus vsetkych poplatkoch
za aktualizaciu, ktoré sa spolocne stanu opakujlcou sa
ro¢nou Cenou Predplatenej Licencie AMP. Ak je
Predplatend Licencia AMP predmetom automatického
prediZenia, Cena sa nesmie zvy$it o viac ako 5 % oproti
predchadzajlcej Predplatenej doby. Ak Predplatena
Licencia AMP vznikne pred koncom aktualneho obdobia
Zakladnej licencnej podpory a udrzby, vyska Ceny
bude upravend v zavislosti od  nepouzitych
a predplatenych poplatkov (Ceny) Zakladnej licen¢nej
udrzby a podpory.

4.6.5.V pripade akéhokolvek rozporu medzi tymito

podmienkami podla ods. 4.6 VOP a inymi zmluvnymi
podmienkami, maju prednost tieto podmienky, bez
ohladu na iné dojednania.

Zakladna Licen¢na podpora a udrzba

5.1. Zéakladnd licenénd podpora a udrzba. Spolo¢nost
poskytuje Zakladnu licen¢na podporu a udrzbu nasledovnymi
sposobmi:

5.1.1. Predplatend Licencia (Subscription). V pripade
Predplatenej Licencie si Zakaznik spolu so Softvérom
objednava aj Zakladnu licen¢nu podporu a udrzbu, ktora
je zahrnuta v Cene Softvéru; trvanie Zakladnej licenc¢nej
podpory a udrzby je vtakom pripade totozné
s Predplatenou dobou a spravuje sa rovnakymi
podmienkami predlZovania.

5.1.2. Predplatena Licencia (Subscription) pre Qlik.
V pripade Predplatenej Licencie k Softvéru Qlik zahfna
Zakladna licen¢na podpora a udrzba podporu na uUrovni
(Enterprise-level Support) poskytovanu priamo
Poskytovatelom Licencie a podlieha pravidlam podpory
Poskytovatela Licencie na adrese
www.qglik.com/product-terms. Poskytovatel' Licencie
a jeho Spriaznené osoby (Affilites) sU opravnenou
osobou (third-party beneficiary) a su opravneni priamo
vymaéhat akékolvek dojednanie podla tohto odseku VOP.
Predplatend licencia sa vzdy po uplynuti dohodnutej
doby jej trvania automaticky predlzuje na dalSie rovnaké
obdobie, priCom ktordkolvek Zmluvnd strana moze
zabranit jej predlZeniu, ak doruéi druhej Zmluvnej strane
pisomnu vypoved najneskdr 45 kalendarnych dni pred
uplynutim povodnej doby trvania.

5.1.3. Trvald Licencia (Perpetual). V pripade Trvalej
Licencie si Zakaznik spolu so Softvérom objednava
u Spolo¢nosti aj ro¢nu Zakladnu licenént podporu a
Udrzbu, ktord vsak nie je zahrnutd v Cene Softvéru
a poskytuje sa ako osobitna Sluzba, ak nie je uvedené
v Objednavke a/alebo tychto VOP inak; trvanie
Zakladnej licen¢nej podpory a udrzby sa vzdy po uplynuti
dohodnutej doby jej trvania automaticky predlzuje na
dalSie rovnaké obdobie, pricom ktorakolvek Zmluvna
strana moZe zabranit jej prediZeniu, ak dorué& druhej
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Zmluvnej strane pisomnU vypoved najneskor 45
kalendarnych dni pred uplynutim pévodnej doby trvania;
v takom pripade Zmluva zanikd vo vztahu k Zakladnej
licencnej podpore a udrzbe uplynutim pévodnej doby. Pri
predlzeni trvania Zakladnej licen¢nej podpory a udrzby
mbze byt Cena upravend, ak je tak stanovené
v Dokumentacii alebo urcené Poskytovatelom Licencie
alebo ak to vyplyva z aktualneho cennika Spolocnosti
platného k 1. diu predl|zenia doby.

5.2. Obsah. Zakladnd licen¢nd podpora a udrzba zahfiia
sluzby Specifikované na Webovom sidle Spoloc¢nosti v Casti
~Podpora (Support)*, ktora je dostupna na:
https://emarkanalytics.com/support/. Poskytnutie Zakladnej
licenénej podpory a Udrzby méze Spolo¢nost zabezpecovat aj
Poskytovatelmi Licencii a ich Spriaznenymi osobami (najma,
ak je tak urcené Poskytovatelom Licencie), pripadne
Spriaznenymi osobami Spolocnosti, pricom v takom pripade
sa na poskytovanie Zakladnej licencnej podpory a udrzby
aplikuju podmienky Poskytovatela Licencie, jeho
Spriaznenych o0s06b alebo Spriaznenych o0séb Spolo¢nosti
zverejnené na ich webovom sidle (odkazy na webové sidlo
Poskytovatela Licencie, jeho Spriaznenej osoby alebo
Spriaznenej osoby Spolo¢nosti s uvedené v Objednavke
a/alebo na Webovom sidle Spolo¢nosti).

5.3. Urover a reakéné Casy. Spoloénost zabezpeéuje rdzne
Urovne Zakladnej licen¢nej podpory a udrzby as tym
sUvisiace reakcéné cCasy, priCcom pokial nie je v Objednavke
uvedené inak, Zakladna licen¢nd podpora a udrzba sa
poskytuje na UGrovni BASIC SUPPORT a ADDITIONAL
CUSTOMER OPERATIONS SUPPORT, VIP CUSTOMER
SUPPORT, COMFORT and EXTRA SUPPORT .

5.4. Hlasenie nedostatkov. Zakaznik je povinny ohlasit
Spolo¢nosti nedostatky v Zakladnej licenénej podpore a
udrzbe, okamzite, najneskor do sedemdesiatdva (72) hodin,
po ich zisteni.

6. Sluzby
6.1. Sluzby. Spolo¢nost sa zavazuje podla Objednavky
poskytovat, resp. zabezpelit poskytovanie SluZieb

Zakaznikovi. Za Sluzby sa povazuju sluzby Spoloc¢nosti nad
ramec Zakladnej licencnej podpory a udrzby, ato najma
sluzby v oblasti implementéacie a tvorby rieSeni, testovania,
konzultacnych sluzieb, Skoleni, workshopov, rozvojovych
sluzieb a pod.

6.2. Poziadavka na poskytnutie/poskytovanie  SluZzieb.
Konkrétnu poziadavku na poskytnutie Sluzieb, pokial uz nie je
uvedena v Objednavke, doruci Zakaznik telefonicky alebo na
e-mail urcenej kontaktnej osoby Spoloénosti (ak nie je
dostupny, tak na e-mail emark@emarkanalytics.com), a to
podla povahy Ziadanej Sluzby. Spolo¢nost na zdklade
poziadavky Zakaznika dorucenej podla predchadzajlcej vety
spracuje Specifikaciu Sluzieb potrebnych na realizaciu
poziadavky Zakaznika, pracovnu poziciu povereného
pracovnika, odhadovany rozsah Sluzieb v ¢lovekodrioch (MD),
Cenu za Sluzby a odhadované Obdobie poskytovania Sluzieb,
resp. Cas poskytnutia Sluzieb, pricom tieto Udaje uvedie do
navrhu znenia Objednavky, ktory zasle Zakaznikovi.

6.3. Zavaznad Objednavka Zékaznika. V pripade suhlasu
s obsahom Objednavky Zakaznik zasle do 5 pracovnych dni
nim potvrdenu zavaznu Objedndvku Sluzieb, a to na e-mail
urcenej kontaktnej osoby Spolocnosti (ak nie je dostupny, tak
na e-mail Spolo¢nosti emark@emarkanalytics.com).

6.4. Potvrdenie Objednavky Spolo¢nostou. Spolo¢nost
nasledne Objednavku bud potvrdi a zacne s poskytovanim
Sluzieb podla Objednavky alebo nepotvrdi, pricom v takom
pripade Spolo¢nost Sluzby neposkytne. Faktické zaclatie
poskytovania SluZieb sa rovnako povazuje za potvrdenie, t.j.
akceptaciu zavaznej Objednavky Zakaznika zo strany
Spolocnosti.

6.5. Obdobie poskytovania Sluzieb, Cas poskytnutia Sluzieb
a Rozsah SluZieb. Obdobie poskytovania SluZieb alebo Cas
poskytnutia SluZieb a rozsah Sluzieb suU stanovené zo strany
Spoloénosti s odbornou starostlivostou a po dohode so
Zakaznikom v Objednavke. V pripade, ak ide o Sluzby
jednorazovej  povahy, ktoré si  vyzaduju  urcenie
terminu/lehoty pre ich poskytnutie, v Objednavke bude
uréeny Cas poskytnutia SluZieb vymedzeny konkrétnym
ddtumom alebo lehotou. Spolo¢nost vynalozi maximalne Usilie
na to, aby odhadovany Cas poskytnutia SluZieb a odhadovany
rozsah Sluzieb dodrzala. Zakaznik berie na vedomie, ze Cas
poskytnutia Sluzieb a rozsah Sluzieb mdZu byt upravené zo
strany Spolo¢nosti v pripade, ak to bude potrebné s ohladom
na realizaciu poZiadavky Zakaznika, pricom Spolo¢nost
Ziadnym spOsobom negarantuje, Ze odhadovany Cas
poskytnutia Sluzieb a odhadovany rozsah Sluzieb bude
zodpovedat redlne poskytnutym Sluzbdm. V pripade, ak
vznikne riziko prekro¢enia odhadovaného Casu poskytnutia
Sluzieb a/alebo odhadovaného rozsahu SluZieb, Spoloénost
o tejto skutoénosti upovedomi Zdakaznika bez zbytocného
odkladu spolu s uvedenim dbvodu; ak Zakaznik okamZite po
doruceni upovedomenia o prekroceni odhadovaného Casu
poskytnutia Sluzieb a/alebo odhadovaného rozsahu SluZieb
neoznami Spoloc¢nosti, aby ukoncila poskytovanie SluZieb
podla Objedndvky, je Spoloénost opradvnend a zarovefi
povinnd dalej poskytovat Sluzby, ktoré sU potrebné na
realizaciu poziadavky Zakaznika, pricom pre vypocet Ceny
tychto Sluzieb nad odhadovany rozsah Sluzieb sa pouziju
Standardné sadzby Spoloc¢nosti uvedené v Objednavke, VOP,
pripadne v inej Dokumentdcii. V pripade, ak dobjde k
prekroceniu odhadovaného Casu poskytnutia Sluzieb a/alebo
odhadovaného rozsahu Sluzieb a Spolo¢nost predmetné
prekrocenie neoddvodni, je Zdkaznik oprdvneny odstlpit od
Zmluvy. Pred uplynutim Obdobia poskytovania Sluzieb ma
Zakaznik moznost poskytovanie SluZieb predizit na dalsie
rovnaké alebo inak definované obdobie za rovnakych
podmienok, ak nebude medzi Zmluvnymi stranami uvedené
inak. Pre potvrdenie predlzenia postali emailova sprava
zaslana na adresu Spolocnosti emark@emarkanalytics.com.
V pripade, ak ma Zakaznik zaujem o garantované casové
Obdobie poskytovania Sluzieb, Cas poskytnutia Sluzieb
a rozsah SluZieb, méZe sa obratit na Spolo¢nost so Ziadostou
o spracovanie navrhu projektu, ktory bude upraveny
v samostatnej zmluve.

6.6. ReakCné Casy. Reakcné Casy pre poskytovanie Sluzieb,
pokial’ si dohodnuté so Zakaznikom pre vybrané Sluzby, su
urc¢ené v Objednavke.

6.7. Miesto a sp6sob poskytovania Sluzieb. Ak z Objednavky
nevyplyva inak, Sluzby budd poskytované priamo
v priestoroch Zakaznika alebo prostrednictvom telefonickych
konzultacii alebo prostrednictvom vzdialeného pristupu
(remote access), ato podla povahy SluZieb a urcenia zo
strany Spolocnosti.

6.8. Licencia na Vysledky poskytnutych Sluzieb. V stlade s
podmienkami a akymikolvek platnymi obmedzeniami
v Objedndvke a tychto VOP Spoloénost udeluje Zakaznikovi
nevyhradné, neprevoditelné, nesublicencovatelné pravo na
pouzivanie akychkolvek Vysledkov poskytnutych Sluzieb, a to
vyluéne na podnikatelsk( a/alebo internt ¢innost Zakaznika.
Zakaznik je priamo zodpovedny za akékolvek pouZivanie
Vysledkov poskytnutych Sluzieb, ktoré nie je v sulade so
Zmluvou.

6.9. Schvalovanie Sluzieb. Schvalovanie poskytnutych
Sluzieb a ich rozsahu sa vykonava v sulade s ¢l. 9 VOP.

6.10.zZakaznik berie na vedomie, Ze poskytnutie Sluzieb moze
byt zabezpelované aj Poskytovatelmi Licencii aich
Spriaznenymi osobami, pripadne Spriaznenymi osobami
Spoloc¢nosti, priCom v takom pripade sa na poskytovanie
Sluzieb  aplikuju  podmienky  poskytovania  Sluzieb
Poskytovatela Licencie, jeho Spriaznenych os6b alebo
Spriaznenych os0b Spolocnosti zverejnenymi na ich webovom
sidle (odkazy na webové sidlo Poskytovatela Licencie, jeho
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Spriaznenej osoby alebo Spriaznenej osoby Spolocnosti su
uvedené v Objednavke a/alebo na Webovom sidle
Spolo¢nosti)

7. Povinnosti Spolo¢nosti

7.1. Odbornd starostlivost. Spoloénost je povinna plnit
predmet Zmluvy v zmysle dohodnutych podmienok d
s odbornou starostlivostou.

7.2. Povinnosti. Povereny pracovnik Spoloc¢nosti alebo
Poskytovatela Licencie, & ind osoba uréend Spoloénostou,
bude vykonavat samostatne alebo v sucinnosti so svojimi
spolupracovnikmi a partnermi najma nasledujuce ¢innosti:

7.2.1. spolupracovat v priebehu plnenia Zmluvy so
zamestnancami Zakaznika, ktorych pre spolupracu so
Spoloénostou pisomne urdil Zakaznik a oich uréeni
informoval Spolo¢nost;

7.2.2. vykonavat kontrolné a technické Ccinnosti pre
poskytnutie Zakladnej licencnej podpory a Udrzby a/alebo
Sluzieb v zmysle Zmluvy.

8. Povinnosti Zakaznika

8.1. Poskytnutie informdcii. Zakaznik sa zavazuje poskytnut
Spolo¢nosti pred zacatim realizacie predmetu Zmluvy a v jej
priebehu aktudlne informécie o nim redlne pripravovanych
opatreniach organizacného charakteru alebo o opatreniach
s vyznamnym vplyvom na organizaciu ¢innosti Spolo¢nosti a
bezodkladne oboznamovat Spoloénost so vdetkymi novymi
skutoénostami, o ktorych sa dozvie alebo mal dozvediet pri
svojej dinnosti, a ktoré s alebo mézu byt vo vztahu
k predmetu Zmluvy vyznamné.

8.2. Sudinnost. Zdkaznik je povinny podas trvania Zmluvy
zabezpelit a poskytnit Spoloénosti vSetku poZadovanu
stdinnost vratane spristupnenia rozhrani na systémy tretich
strén,  zaistenia  technicko-organiza¢nych podmienok
potrebnych k plneniu povinnosti a uplatnenia prav Spolo¢nosti
(napr. pristupy k pracovnym staniciam, k serverom
prostrednictvom remote access atd.), ¢ poskytnutia
informacii potrebnych pre realizaciu predmetu Zmluvy. Po
dobu neposkytnutia poZadovanej sucinnosti zo strany
Z&dkaznika sa Spolo¢nost nedostdva do omeskania s plnenim
jej povinnosti, najma s dodanim Softvéru a/alebo
poskytnutim Sluzieb. Zakaznik sa zavazuje pre realizaciu
Zmluvy zabezpetit nalezitd stc&innost véetkych
zainteresovanych externych partnerov a dodavatelov, ktorych
sucinnost bude pre Zmluvu nevyhnutna.

8.3. PouZivanie Softvéru a Vysledkov poskytnutych Sluzieb.
Zakaznik sa zavazuje uzivat Softvér a/alebo Vysledky
poskytnutych Sluzieb riadnym sp6sobom, s prihliadnutim na
Gcel ich pouzitia definovany v Zmluve ¢i uréeny Materidlmi,
dodrziavat platné vdeobecne zavazné pravne predpisy ako aj
podmienky stanovené Zmluvou a pokynmi Spoloc¢nosti.

8.4. Uhrada Ceny. Zakaznik je povinny si riadne a véas plnit
svoje platobné povinnosti vyplyvajuce mu voci Spoloc¢nosti,
ako aj akékolvek dalsie povinnosti uvedené v Zmluve.

9. Cena a Platobné Podmienky

9.1. Vy3ka Ceny. Spoloé¢nost je oprdvnend na dojednanie a
vyber Ceny ako platby za dodany Softvér a/alebo poskytnuté
Sluzby. Cena alebo spbsob jej urcenia su uvedené
v Objedndvke. Ak nie je Spolo¢nostou uréené inak, pre
vypoCet Ceny sa pouziju ceny podla cennika Spolo¢nosti
platného a G¢inného ku drfiu potvrdenia Objednavky
Spolo¢nostou.

9.2. Dane a poplatky. V Cene nie je zahrnuté dan z pridanej
hodnoty, cld ¢i iné obdobné poplatky. Zakaznik je povinny
zaplatit akékolvek dane, cla alebo iné obdobné poplatky
sUvisiace s Cenou, ak nie je stanovené inak v zakone alebo
pokial' Zakaznik vcas neposkytne SpoloCnosti platné
osvedcenie o oslobodeni od takejto povinnosti alebo iné
dokazy o tom, Ze polozky nie su zdanitelné.

9.3. Vystavenie faktury a splatnost. Pokial nie je v
Objednavke dohodnuté inak, faktira na Cenu je vystavena
vopred, a to po objednani Softvéru a/alebo Sluzieb, za ktoré
sa Cena plati. Lehota splatnosti Ceny, ako aj inych pohladavok
Spolocnosti voci Zakaznikovi, je 14 kalendarnych dni odo dna
vystavenia faktdry Spolocnosti, resp. uplatnenia pohladavky
voci Zakaznikovi. V pripade, ak dojde k predlzeniu Predplatnej
doby Softvéru, doby Zakladnej licenénej podpory a Udrzby
a/alebo Obdobia poskytovania Sluzieb, Spolocnost vystavi
dalSiu fakturu, ato bezodkladne po takomto predlzeni, ak
nebude medzi Zmluvnymi stranami pisomne dohodnuté inak.
Cena Softvéru, zZakladnej licen¢nej podpory a udrzby a/alebo
Sluzieb mdZe byt v takomto pripade upravend, ak je tak
stanovené v Dokumentacii alebo urené Poskytovatelom
Licencie alebo ak to vyplyva z aktualneho cennika Spolo¢nosti
platného k 1. dnu predizenia.

9.4. Nahrada nékladov a vydavkov. Spoloénost ma pravo na
zaplatenie cestovnych ndakladov v zmysle platnej legislativy
v oblasti cestovnych nahrad v pripade, ak bude potrebny
vyjazd mimo mesta Bratislava (Slovenskd Republika).
Spoloénost mé dalej prdvo na nahradu hotovych vydavkov
a inych nakladov, ak budu riadne preukazané (zdokladované)
Spolo&nostou.

9.5. Urcenie MD. Za jeden (1) Clovekoderi (MD) sa povazuje
osem (8) C¢&lovekohodin. Ucast kazdého povereného
pracovnika Spolo¢nosti je povazovana za samostatnu Sluzbu
a spoplatfiuje sa osobitne, t.j. nasobi sa podla poctu
poverenych pracovnikov poskytujlcich Sluzbu.

9.6. Schvalovanie Sluzieb aich rozsahu. Pokial nie je
v Objedndvke uvedené inak, Spolo¢nost do 14 kalendarnych
dni po ukonceni kalendarneho mesiaca, v ktorom boli Sluzby
poskytnuté, zasle Zdakaznikovi vykaz prac, ktoré boli
predmetom SluZieb vratane ich obsahu a trvania. Minimalna
fakturacnad jednotka je jedna (1) clovekohodina. K vykazu
Sluzieb je Zdkaznik povinny sa vyjadrit do 5 kalendarnych dni
odo dria dorucenia vykazu Sluzieb. V pripade, ak sa Zakaznik
k vykazu SluZieb nevyjadri v predmetnej lehote, plati, Ze
vykaz Sluzieb schvalil a nema vocli nemu ziadne vyhrady.
V pripade, ak Zakaznik namietne spravnost vykazu Sluzieb
v stanovenej lehote, je povinny svoje namietky nalezite
oddvodnit, v opaénom pripade sa vykaz SluZzieb povaZuje za
schvaleny bez vyhrad; vykaz Sluzieb sa povaZuje rovnako za
schvaleny v pripade, ak ndmietky Zdkaznika nebudd dovodné.
V pripade doévodnych namietok Zakaznika voli vykazu
Sluzieb, Spoloénost vykaz SluZieb opravi a opatovne zasle
Zdakaznikovi. V pripade, ak Spolo¢nost nezadle Zakaznikovi
vykaz prac, ktoré boli predmetom Sluzieb v zmysle tohto
odseku VOP, nie je uvedend skutoénost prekdzkou fakturacie
Ceny; Zakaznik je v8ak opravneny poziadat Spoloénost
o dodato¢né predloZenie tohto vykazu, ato v primeranej
lehote.

9.7. Spdsob Uhrady. Zdkaznik je povinny uhradit Cenu, ako
aj iné pohladavky Spolocnosti, bezhotovostnym prevodom na
bankovy ucet Spolo¢nosti uvedeny v prislusnej faktlre alebo
ak sa faktura nevystavuje, inym spésobom oznamenym
Zakaznikovi (napr. uvedenym v Objednavke). Za den Uhrady
sa povazuje defi pripisania dlznej sumy na ucet Spolocnosti.

9.8. Ciasto¢né Uhrady. Platby doglé od Zakaznika, ak nie je
dohodnuté medzi Zmluvnymi stranami inak, sa zapocitavaju
prednostne v tomto poradi: na Uhradu Urokov z omeskania,
nahradu Skody a zmluvnej pokuty, a az nasledne na istinu
pohladavky, a to bez ohladu na odlisné urcenie zo strany
Zdakaznika. Ak ma Spolo¢nost voéi Zakaznikovi niekolko
penaznych zavézkov, platenie sa tyka najskor zavazku,
ktorého splnenie nie je zabezpelené alebo je najmenej
zabezpecené, inak zavazku najskor splatného, a to bez ohladu
na odlisné urcenie zo strany Zakaznika.

9.9. Zakaz zadrziavania platieb. Zakaznik nie je opravneny
zadrzat platbu na uspokojenie akejkolvek pohladavky
Spolo¢nosti z dovodu prebiehajlucej reklamacie Softvéru




a/alebo Sluzieb alebo narokov na nahradu skody ¢i zmluvnu
pokutu.

10. Sankcie a Urok z Omeskania

10.1. Sankcia za omeskanie platieb. V pripade, ak sa Zakaznik
dostane do omeskania s Uhradou penaznej pohladavky
Spoloénosti, je Spoloénost opravnena uplatnit si vodi
Zakaznikovi zmluvnu pokutu vo vyske 0,05 % denne z dlznej
Ciastky, a to za kazdy aj zacaty deri omeskania az do jej
Uhrady v celosti a zaroven zmluvny Urok z omeskania vo
vyske 0,05% z neuhradenej pohladavky za kazdy aj zacaty
den omeskania; ostatné naroky Spolo¢nosti zostavaju tym
nedotknuté.

10.2. Sankcia za omeskanie plnenia Spolocnosti. V pripade,
ak Spolo¢nost nedoda Softvér a/alebo neposkytne Sluzby
vcas, a to ani v dodatocnej lehote dohodnutej so Zakaznikom,
ma Zakaznik pravo pozadovat zmluvni pokutu vo vyske
0,05% 2z Ceny Predmetu plnenia, s dodanim a/alebo
poskytnutim ktorého je Spolo¢nost v omeskani, a to za kazdy
denn omeskania nasledujlici po marnom uplynuti dodatocne
dohodnutej lehoty. Zakladom pre vypocet zmluvnej pokuty su
Ceny bez DPH.

10.3. Sankcia za nesplnenie reakénych Casov. V pripade, ak
Spolo¢nost nespini dohodnuté reakéné dasy, ato ani
v dodato¢ne dohodnutej lehote, je Zakaznik opravneny
narokovat si zlavu z Ceny Predmetu plnenia, ktorého sa
nesplnenie reakéného Casu tyka, a to v maximalnom rozsahu
do vysky 20 % z Ceny za prislusny mesiac, v ktorom doslo k
nesplneniu reak¢ného casu.

10.4. Nahrada Skody. Narok Spolo¢nosti na nahradu skody nie
je Uhradou zmluvnej pokuty ¢i inej sankcie dotknuty.

10.5. Dohoda o prediZeni lehdt. V pripade hrozby omegkania
je ktordkolvek Zmluvna strana opravnend poziadat
o predlzenie lehoty, ktorej zmeskanie jej hrozi. DoZiadana
Zmluvna strana je opravnena, nie vsak povinna, tejto Ziadosti
vyhoviet. V pripade neschvélenia predizenia lehoty
doziadanou Zmluvnou stranou sa uplatrfiuju body 10.1 az 10.3
tohto ¢&ldnku VOP. PoZiadavka na predizenie lehoty a jej
schvélenie & zamietnutie mézu byt dorudené aj formou e-
mailu na kontaktné Udaje uvedené v Objednavke.

11. Prava Dusevného Vlastnictva

11.1. Zachovanie prav. Pokial nie je v Objednavke vyslovne
uvedené inak, Zmluvné strany suhlasia, ze vSetky Prava
dusevného vlastnictva tykajuce sa Softvéru, Vysledkov
poskytnutych Sluzieb, Zmluvy a/alebo Materidlov, vratane
metodoldgie, dizajnov, vylepseni Softvéru, ako aj know-how,
su po cely ¢as vylué¢nym vlastnictvom a majetkom Spolocnosti
alebo jej Spriaznenych os6b alebo prislusnych Poskytovatelov
Licencie. Ak Spolo¢nost alebo jej Spriaznené osoby, alebo ich
Statutdr a/alebo zamestnanec pocas plnenia Zmluvy vytvori/ia
akykolvek vynalez, dielo, produkt alebo vysledok tvorivej
dusevnej cCinnosti (napr. pocitacovy program (softvér),
analyzu dat s anonymnymi Gdajmi, rieSenie pre business
intelligence), tak Spolo¢nost nadobudne vsetky a akékolvek
majetkové prava k takémuto dusevnému vlastnictvu, a to bez
akéhokolvek obmedzenia alebo zdkazu.

11.2. Znadéky Spolo&nosti. Spoloénost a/alebo Spriaznené
osoby su drzitefmi majetkovych prav k Znackdm Spolocnosti.
Zmluvna strana nebude preto z tohto dévodu priamo alebo
nepriamo napadat a/alebo spochybriovat majetkové a iné
prava Spoloc¢nosti alebo Spriaznenych o0séb k Znackam
Spolo¢nosti. Zakaznik a ani ziadna jeho Spriaznend osoba
nepouzije, nezaregistruje alebo sa nepokuUsi zaregistrovat
akékolvek obchodné meno, ochrannd znamku, oznacenie,
dizajn alebo doménové meno, ktoré v celku, alebo Ciastoc¢ne
zahffia Znacku Spoloénosti alebo mdZe vyvolat riziko zdmeny
s akoukolvek Znackou Spolo¢nosti.

11.3. Ochrana Prav dusevného vlastnictva. Zmluvné strany
sthlasia, ze za UCelom ochrany Prav dusevného vlastnictva

Spoloénosti budu spolupracovat a Ze na ich ochranu vynaloZia
primerané Usilie.

11.4. Majetkové prava. Zmluvou nedochadza k prevodu
alebo prechodu Prav dusevného vlastnictva Spolocnosti
alebo jej Spriaznenych oséb alebo prislusnych Poskytovatelov
licencii na Zakaznika. V pripade, Ze Spolo¢nost vykona na
navrh Zakaznika akékolvek zmeny tykajuce sa novych
vlastnosti, funkcnosti alebo vykonnosti Softvéru a/alebo
Vysledkov poskytnutych SluZieb a Spolo¢nost takéto zmeny
do Softvéru a/alebo Vysledkov poskytnutych Sluzieb
zapracuje, je Spolo¢nost opravnena takyto zmeneny Softvér
a/alebo Vysledky poskytnutych Sluzieb, pripadne vykonané
zmeny, dalej vyuzivat vo svojej podnikatelskej ¢&innosti,
ponlkat inym zdkaznikom a vyuzivat akymkolvek inym
sposobom, a to bez akychkolvek obmedzeni, ¢i dodatocnych
narokov Zakaznika. Zékaznik je povinny zabezpedit, aby tretie
osoby pre naplnenie vyssie uvedeného udelili Spolocnosti
vSetky suhlasy, povolenia, prava a licencie.

11.5. Materidly tretich stran. Softvér a/alebo Vysledky
poskytnutych SluZieb mdZu obsahovat uréity open source
softvér alebo iny softvér, sibory informacii alebo iné materialy
tretich strédn (dalej len ,Materialy tretich stran®“), ktoré su
osobitne licencované ich prislusnymi majitelmi. Zakaznik je
povinny dodrziavat vietky licenéné podmienky k Materidlom
tretich strédn a dodrziavat akékolvek ustanovenia o zdrojovom
kéde a jeho L’lpravéch. SPOLOCNOST NEZA$TUPUJE TRIETIE
STRANY, AK TAK VYSLOVNE NIE JE UVEDENE V OBJEDNAVKE
AITEBO TYCHTO VOP; A ANI NEZODPQVEDA ZA AKEKOIILVEK
ZARUKY ALEBO ZAVAZKY VO VZTAHU K MATERIALOM
TRETICH ST%AN. SPQLOCNOST VZHLADOM NA UVEI?ENE
TYMTO VYLUCUJE“AKUKOILVEK SVOJU ZODPOVEDNOST VO
VZTAHU ) K POUZIVANIU MATEIRIALOV TBETICH STRAN
ZMLUVNYMI STRANAMI V MAXIMALNOM MOZNOM ROZSAHU
POVOLENOM PRAVOM.

11.6. Obmedzenia. Zakaznik nebude (ani nedovoli Ziadnej
tretej strane), ak nie je medzi Zmluvnymi stranami pisomne
dohodnuté inak: (a) kopirovat, pozmeriovat, opé&tovne
vytvarat Softvér a/alebo Vysledky poskytnutych SluZieb
a/alebo ich akukolvek ¢ast aani nijakym spdésobom
pozmefiovat a/alebo mazat &asti Softvéru a/alebo Vysledky
poskytnutych Sluzieb uréené na ochranu Softvéru a/alebo
Vysledkov poskytnutych Sluzieb pred ich nepovolenym
kopirovanim alebo pouzivanim, (b) rozdelovat, upravovat,
vylepdovat, rozSirovat, dekompilovat, rozoberat, spéatne
analyzovat Softvér a/alebo Vysledky poskytnutych Sluzieb
alebo inak sa pokuUsat odvodit zdrojovy kéd pocitatového
programu (softvéru), ak je Softvérom a/alebo Vysledkom
poskytnutych SluZieb, akymikolvek spdsobmi; (c) distribuovat
Softvér a/alebo Vysledky poskytnutych Sluzieb ako
samostatny produkt alebo zadlenit Softvér a/alebo Vysledky
poskytnutych Sluzieb do akéhokolvek hardvéru alebo
pocitatového programu (softvéru) iného ako je schvaleny
Spoloénostou; alebo (d) kombinovat alebo integrovat Softvér
a/alebo  Vysledky poskytnutych Sluzieb s rieSeniami
Zakaznika alebo akymikolvek inymi rieSeniami, ktoré mozu co
i len eventudlne vyvolat nésledok porudenia akychkolvek Prav
dusevného vlastnictva Spolo¢nosti alebo tretich stran.

11.7. Oznamenie. Zakaznik bezodkladne oznami Spolocnosti
akékolvek podozrenie alebo skutocné ¢i hroziace porusenie
prav k Znackam Spolocnosti alebo inych Prav dusevného
vlastnictva Spolo¢nosti, ako aj akékolvek tvrdenia alebo
obvinenia, zZe Softvér a/alebo Vysledky poskytnutych Sluzieb
porusuju akékolvek prava tretich stran.

11.8. RieSenia Zakaznika. Zakaznik vyhlasuje, ze ma vsetky
platné a zdkonné prava k pouzivaniu svojich riesSeni, vratane,
prava integrovat rieSenia Zakaznika do Softvéru a/alebo
Vysledkov poskytnutych SluZieb, ako ajinak plInit vSetky
zavazky Zakaznika vyplyvajuce zo Zmluvy.

11.9. Pristup a bezpeénost. Zdkaznik je povinny zachovavat
primerané technické a proceduralne pristupové kontroly
a systémovu bezpeénost na ochranu a je priamo zodpovedny




za akékolvek porusenie Prava dusevného vlastnictva, a to
akoukolvek osobou, ktorej povolil pristup k Softvéru a/alebo
Vysledkom poskytnutych Sluzieb.

11.10. Podstatné porusenie povinnosti. Porusenie povinnosti
stanovenych v tomto ¢lanku VOP je povaZované za podstatné
porusenie Zmluvy.

12. Porusenie Prav Dusevného Vlastnictva Tretej Strany

12.1. Vyluky. Spolo¢nost nenesie ziadnu zodpovednost voci
Zakaznikovi za akékolvek Naroky =z prav dusevného

vlastnictva, ktoré: (a) vzniknl z neopravneného pouzivania,
rozmnozovania alebo distriblcie Softvéru a/alebo Vysledkov
poskytnutych Sluzieb Zakaznikom, jeho Spriaznenou sobou,
subdodavatelmi alebo zdkaznikmi; (b) vzniknu z akejkolvek
Upravy alebo zmeny Softvéru a/alebo Vysledkov poskytnutych
Sluzieb,  vykonanej  kymkolvek okrem  Spolocnosti
a Poskytovatelov Licencie v pripade ich Softvéru; (c) vzniknu
v suvislosti s pouzitim  Softvéru  a/alebo  Vysledkov
poskytnutych Sluzieb v kombinacii s akymkolvek inym
softvérom alebo prislusenstvom, ktory/é nie je vyslovne
uvedeny/é v Dokumentécii; alebo (d) vznikn(G v suvislosti
s neumoznenim poslednej aktualizacie Softvéru a/alebo
Vysledkov poskytnutych Sluzieb.

12.2. Napravné opatrenia. V pripade, Ze sa Softvér a/alebo
Vysledky poskytnutych Sluzieb stand, alebo podla nazoru
Spolo¢nosti pravdepodobne stant, predmetom Naroku z prav
dudevného vlastnictva tretej strany, Spolo¢nost je opravnena
na vlastné naklady a podla vlastného uvézenia rozhodnut ¢&i:
(a) zabezpedi pravo pokracovat v pouZivani Softvéru a/alebo
Vysledkov poskytnutych Sluzieb v sllade s
ustanoveniami Zmluvy; (b) vykona také zmeny, modifikacie
alebo doplnenia Softvéru a/alebo Vysledkov poskytnutych
Sluzieb, ktoré vyligia mozZnost Narokov z prdv dudevného
vlastnictva tretich stran, bez toho aby doslo k zniZeniu vykonu
alebo funkcionalite Softvéru a/alebo Vysledkov poskytnutych
Sluzieb; (c) nahradi Softvér a/alebo Vysledky poskytnutych
Sluzieb nahradnym podobnym Softvérom a/alebo Vysledkami
poskytnutych Sluzieb; alebo (d) Zakaznikovi poskytne
nadhradu uz zaplatenej Ceny Predmetu plnenia, ktory je
predmetom Naroku z prav dusevného vlastnictva tretej strany
za dobu, po ktor( Zakaznik nie je oprédvneny uZivat Softvér
a/alebo Vysledky poskytnutych Sluzieb z dévodu Narokov
z prav dusevného vlastnictva tretej strany.

12.3. Postupy. VSetky povinnosti tykajuce sa nahradnych
opatreni podla ods. 12.2. VOP podliehaju splneniu

nasledovnych podmienok: (a) Zakaznik poskytne Spolocnosti
okamzité pisomné oznamenie o kazdom Naroku z prav
dusevného vlastnictva tretich strén, o ktorom sa dozvedel; (b)
Zakaznik umozni SpoloCnosti prevzatie a zabezpecenie
pravnej obrany a ochrany voci Naroku z prav dusevného
vlastnictva tretich stran, vratane rozhodovania o stratégii
takejto obrany a ochrany; (c) Zakaznik vynalozi maximalne
Usilie na znizenie dopadov Naroku z prav dusevného
vlastnictva tretich stran v ¢o najvacsej miere (najma vysky
Skody, nakladov a vydavkov); a (d) Zakaznik poskytne
Spoloénosti potrebnd sucinnost, podklady, splnomocnenie a
informacie v rozsahu, ktoré moZno oddvodnene poZadovat
v suvislosti s takymto Narokom prav z dusevného vlastnictva
tretich stran.

12.4. TENTO CLANOK VOP PREDSTAVUIJE UPLNY VYPOCET
ZODPOVEDNOSTI SPOLOCNOSTI A TIEZ JEDINE
PROSTRIEDKY NAPRAVY PRE ZAKAZNIKA VYPLYVAJUCE Z
PORUSENIA NAROKOV Z PRAV DUSEVNEHO VLASTNICTVA
TRETICH STRAN. LIMITACIE, VYLUKY A OBMEDZENIA
ZODPOVEDNOSTI PODIA TOHTO CLANKU VOP SA POUZIJU
V MAXIMALNOM ROZSAHU POVOLENOM PRAVOM.

13. Zaruka a zodpovednost za vady

13.1. Zaruka na Softvér. Spoloénost poskytuje zaruku a rudi
za to, Ze Softvér dodany na zaklade Objednavky bude,
v pripade Predplatenej Licencie po celu Predplatent dobu
a v pripade Trvalej Licencie po dobu prvych 3 mesiacov od

Datumu Dodania (dalej len ,Zaruéna doba"), mat vlastnosti
a funkcionality uvedené v Objednavke a tychto VOP. Zakaznik
musi uplatnit ndrok zo Zaruky podas Zaruc¢nej doby.

13.2. Vady Sluzieb. Spolo¢nost poskytne Sluzby riadne
a véas v zmysle Zmluvy, s odbornou starostlivostou v silade
s technickym Standardmi a vSeobecnymi poZiadavkami, ktoré
sa aplikuju v oblasti informaénych technoldgii. Spolo¢nost ruéi
za to, ze Vysledky poskytnutych Sluzieb maji ku driu
poskytnutia Sluzieb vlastnosti a funkcionality uvedené
v Objednavke a tychto VOP, v opacnom pripade maju Sluzby
vadu.

13.3. Naroky zo Zaruky a Vad. O akomkolvek uplatneni prav
zo Zaruky alebo Va&d, musi Zakaznik pisomne informovat
Spoloénost do 72 hodin, od kedy sa dozvedel o vade Softvéru
a/alebo Sluzby, v opaénom pripade zaruka a zodpovednost za
vady zanikaju. Spolo¢nost je v pripade dévodnej reklamacie
Zakaznika opravnena na zaklade vlastného uvazenia bud (a)
odstranit vadu alebo poruchu chybného alebo nefunkéného
Softvéru opravou v sulade s podmienkami Zakladnej licencnej
podpory a udrzby alebo osobitnou dohodou Zmluvnych stran,
resp. odstranit vadu Sluzby poskytnutim ndhradnej Sluzby;
alebo (b) zakaznikovi vratit uz zaplateni Cenu za Predmet
plnenia, ktorého sa vada tyka, a to za dobu, po ktord ho
Zakaznik nie je opravneny uzivat z dévodu vady.

13.4. Vrdtenie Ceny. V pripade, Ze Spolo¢nost vyberie
moznost vratenia Ceny zaplatenej za vadny Predmet Plnenia
podla bodu 13.3 (b) VOP, tak: (a) vadny Predmet plnenia musi
byt Spoloénosti vrateny bez zbyto¢ného odkladu alebo
Zakaznik musi primerane preukazat Spolo&nosti, ze vadny
Predmet plnenia bol zniceny; a (b) Licencie k vadnému
Softvéru budul automaticky ukoncené.

13.5. Obmedzenia zodpovednosti za vady. Spolo¢nost nema

Ziadnu zodpovednost za akékolvek vady v pripade: (a)
akéhokolvek  pouzitia  Softvéru  a/alebo  Vysledkov
poskytnutych Sluzieb v rozpore so Zmluvou a/alebo

Materialmi; alebo (b) akejkolvek neopravnenej zmeny alebo
Upravy Softvéru a/alebo Vysledkov poskytnutych Sluzieb;
alebo (c) pouzitia Softvéru a/alebo Vysledkov poskytnutych
SluZieb v kombinacii so softvérom alebo hardvérom tretej
strany, ktory nie je povoleny Spolo¢nostou; alebo (d) Vy3sej

moci; alebo (e) korozivheho prostredia, nadmerného
pouzivania, zasahu blesku, elektrického  vypadku,
zanedbavania, neopatrnosti, nehody, Skodlivého,
nespravneho alebo neobvyklého pouZivania zariadenia

pouzivaného v slvislosti so Softvérom a/alebo Vysledkom
poskytnutych Sluzieb; alebo (f) akejkolvek chyby alebo
zlyhania v dbsledku nespravneho pouzitia, nespravnej
inStalacie alebo nespravnej obsluhy Softvéru a/alebo Vysledku
poskytnutych Sluzieb; alebo (g) akéhokolvek iného konania,
opomenutia konania alebo zasahu zo strany Zakaznika
a/alebo tretej osoby, ktorej Zakaznik umoznil takyto zdsah do
Softvéru a/alebo Vysledku poskytnutych Sluzieb, resp. ktorej
v takomto zdsahu nezabranil; alebo (h) oneskoreného
informovania o vzniknutej vade Softvéru a/alebo Vysledku
poskytnutych Sluzieb; alebo (i) ak je Zakaznik v omeskani
s akoukolvek platbou voci Spolo¢nosti.

13.6. Postupy. Zakaznik je povinny Spoloénosti poskytnut
stéinnost a prostriedky, ktoré méZe Spolocnost primerane
pozadovat na zistovanie pri¢iny a vykonanie napravnych prac
podla tohto €. 13 VOP. Takato sucdinnost zahffia aj povolenie
pristupu k zariadeniam, na ktorych je Softvér a/alebo
Vysledok poskytnutych SluZieb nainstalovany, samotnému
Softvéru a/alebo Vysledku poskytnutych Sluzieb, inym
softvérovym rieSeniam, ¢i  akymkolvek inym datam
a informaciam potrebnym k ndlezitému zisteniu pric¢in vad
Softvéru a/alebo Vysledku poskytnutych Sluzieb alebo k jeho
oprave.

13.7. S VYNIMKOU VYSLOVNE UVEDENOU V OBJEDNAVKE
ALEBO TYCHTO VOP, SPOLOCNOST NEPOSKYTUJE ZIADNE
INE ZARUKY VO VZTAHU K SOFTVERU A/ALEBO VYSLEDKU
POSKYTNUTYCH SLUZIEB ALEBO SLUZBAM ALEBO INYM



PODMIENKAM ZMLUVY A TYMTO VYLUCUJE AKEKOLVEK INE
ZARUKY, KTORE SU CI UZ VYSLOVNE, PREDPOKLADANE
ALEBO ZAKONNE, NAJMA, NIE VSAK VYLUCNE ZARUKY
TYKAJUCE SA TITULU UZIVANIA, NEPORUSOVANIA PRAV
A PLNENIA POVINNOSTI, KVALITY, SPOLAHLIVOSTI ALEBO
VHODNOSTI PRE URCITY UCEL. AK SU PRAVA ALEBO
NAHRADY PODIA ZAKONA KOGENTNE, BUDU VYKONANE
V SULADE S TAKYMTO ZAKONOM, POSTUPMI
A OBMEDZENIAMI VYSLOVNE UVEDENYMI TYMTO ZAKONOM.
SPOLOCNOST NEPREBERA ZARUKU ZA TO, ZE SOFTVER
A/ALEBO VYSLEDKY POSKYTNUTYCH SLUZIEB ALEBO SLUZBY
AKO TAKE BUDU UPLNE BEZ CHYB ALEBO ICH PREVADZKA
BUDE UPLNE NEPRERUSOVANA ALEBO BEZCHYBNA.

14. Obmedzenia Zodpovednosti

14.1. SPOLOCNOST, JEJ SPRIAZNENE OSOBY ALEBO
PRISLUSNI POSKYTOVATELIA LICENCIE ALEBO
SUBDODAVATELIA NIE SU ZODPOVEDNI zA SKODU, USLY
ZISK, STRATU ALEBO POSKODENIE UDAJOV, NAZVU, DOBRE]
POVESTI ALEBO REPUTACIE, NEPRESNOST AKYCHKOLVEK
INFORMACII A DAT, VYNALOZENIE NAKLADOV _ NA
OBSTARANIE NAHRADNEHO SOFTVERU A/ALEBO SLUZIEB,
ALEBO AKEKOLVEK PRIAME, NEPRIAME, VYSLOVNE ALEBO
NEVYSLOVNE SKODY ALEBO AKEKOLVEK INE NAROKY
VYPLYVAJUCE Z0 ZODPOVEDNOSTI (VRATANE
NEDBANLIVOSTI ALEBO OBJEKTIVNE] ZODPOVEDNOSTI),
A TO ANI V PRIPADE, ZE MOZNOST VZNIKU TYCHTO SKOD
BOLA OZNAMENA, PRIPADNE PREDVIDATELNA.

14.2. OBMEDZENIA A VYLUCENIA ZODPOVEDNOSTI
SPOLOCNOSTI SU NEZAVISLE OD AKYCHKOLVEK DOHOD
APOUZIJU SA V NAIJSIRSOM ROZSAHU POVOLENOM
APLIKOVATELNYM PRAVOM. OBMEDZENIA A VYLUCENIA
ZODPOVEDNOSTI SPOLOCNOSTI, KTORE NIE SU V SULADE
SO ZAKONOM, SA BUDU POSUDZOVAT TAK, ZE ZARUKY
A ZODPOVEDNOSTI BUDU SPOLOCNOSTOU POSKYTNUTE
V MINIMALNOM ROZSAHU POVOLENOM ZAKONOM. AK
PRAVO ALEBO NAHRADA SU PODIA ZAKONA KOGENTNE,
BUDU VYKONANE V SULADE S TYMTO ZAKONOM, POSTUPMI
A OBMEDZENIAMI VYSLOVNE UVEDENYMI TYMTO ZAKONOM.

14.3. Ak zakonna kogentna Uprava neustanovuje dlhsiu
lehotu, akykolvek narok zakaznika zo Zmluvy mdZe byt
uplatneny voci Spolo¢nosti len najneskér do jedného (1) roka
odo dna jeho vzniku, v opa¢nom pripade narok Zakaznika
zanika; kratsSie lehoty v zmysle Zmluvy a/alebo prislusnych
vSeobecne zavaznych pravnych predpisov tym nie su
dotknuté.

15. Nahrada skody

15.1. Ndhrada 8kody. Spoloénost a Zakaznik s povinni
predchadzat vzniku akejkolvek Skody a/alebo ujmy, ktord
mobze druhej strane vzniknut pocas trvania Zmluvy v désledku
porusenia ich zmluvnych a/alebo zakonnych povinnosti.
Maximalna zodpovednost Spolo¢nosti a jej Spriaznenych os6b
za Skodu v zmysle Zmluvy, bez ohladu na pravny zaklad
zodpovednosti za skodu, ¢i uz zmluvny alebo zakonny
(vratane, avSak bez obmedzenia, z nedbanlivosti alebo
objektivnej zodpovednosti) spolo¢ne nepresiahne celkovu
vysku Ceny zaplatenu Zakaznikom Spolocnosti za Predmet
plnenia poskytnuty pocas prvych dvanastich (12) mesiacov od
uzatvorenia Zmluvy.

16. Dal$ie ustanovenia

16.1. Nevyhradnost. Vdetky prdva udelené alebo
vyplyvajuce Zakaznikovi na zaklade Zmluvy su nevyhradné.
Spolo¢nost si vyhradzuje préavo uvadzat na trh, propagovat,
distribuovat, predavat, udelovat licencie na Softvér a/alebo
Vysledky poskytnutych SluZieb a poskytnut Softvér a/alebo

Vysledky poskytnutych Sluzieb tretim stranam bez
akychkolvek obmedzeni, a Ziadne ustanovenie Zmluvy
neobmedzuje Spoloénost v Ziadnom smere urdit inych

distribdtorov, predajcov, OEM partnerov, nadobudatelov
licencie alebo zastupcov alebo priamo alebo nepriamo uvadzat
na trh, reprodukovat, distribuovat, alebo predavat Softvér

a/alebo Vysledky poskytnutych Sluzieb kdekolvek na svete.
VSetky prava, ktoré Spolo¢nost vyslovne neudelila alebo
neposkytla Zakaznikovi, st vyhradnymi pravami Spolo¢nosti.

16.2. Spétna véazba. Zakaznik nie je povinny Spolo¢nosti
poskytovat Ziadne navrhy alebo spatni vazbu v slvislosti
s poskytnutym Softvérom a/alebo Sluzbami, ale v pripade, ze
sa Zakaznik tak rozhodne urobit, tak plati, Ze Spoloénost mdze
pouzit tieto navrhy alebo sp&atnl vézbu na akykolvek Gcel,
vratane vyvoja a zlepSovania Softvéru a/alebo Sluzieb, bez
akejkolvek zodpovednosti, obmedzenia alebo povinnosti za to
Zakaznikovi poskytnut akukolvek nahradu.

16.3. Odporucania a pripadové Studie. Zakaznik tymto
udeluje Spoloénosti pravo uvadzat Zdkaznika ako zmluvnu
stranu Spolo¢nosti, a to v reklamnych a marketingovych
materialoch, najma na Webovom sidle Spolocnosti a/alebo jej
Spriaznenej  osoby, Vv prezentaciach uréenych pre
potencialnych zadkaznikov alebo partnerov av inych
propagacnych materidloch Spolocnosti a/alebo jej Spriaznenej
osoby. Zakaznik zarover poskytuje sthlas pouzit pripadové
Stadie na ucely marketingu a propagacie Softvéru a/alebo
Sluzieb; ,pripadové stadie® znamenaju opis nasadenia
Softvéru a/alebo poskytovania, resp. poskytnutia Sluzieb

Zakaznikovi, vratane Zakaznikovho mena, vyjadrenia
zastupcu Zakaznika, kontaktnych informdcii, kltucovych
ukazovatelov vykonnosti, rieSeni a pod.

16.4. Zakaz konkurencie. Spolo¢nost a Zakaznik sa

zavézuju, ze pocas trvania Zmluvy a v obdobi do 24 mesiacov
po jej skonéeni nebudd vyvijat priamo alebo prostrednictvom
tretich stran aktivity, ktoré maju za nasledok alebo mézu mat
za nasledok odlakanie (prebratie) zakaznika, obchodného
partnera alebo zamestnanca druhej Zmluvnej strany, alebo
ktoré maji za nasledok alebo mdzu mat za nasledok
narusenie, negativhe ovplyvnenie alebo prerusenie
obchodnych, partnerskych alebo zamestnaneckych vztahov
druhej strany so zakaznikmi, obchodnymi partnermi alebo
zamestnancami.

17. MiIéanlivost

17.1. Miéanlivost. KaZdd Zmluvna strana je povinnd
zachovéavat miléanlivost o Dévernych informacidch druhej
Zmluvnej strany a neprezradit alebo nepouzit takéto Déverné
informacie. Za Déverné informacie sa nepovazuju vystupy
spoluprace Zmluvnych strdn (najméa architektura, analytické
modely, konektory, a pod) v ich anonymizovanej forme; tieto
vystupy spoluprdce méze Spoloénost dalej vyuZivat podla
uvazenia.

17.2. Spristupnenie. Zmluvnd strana méZe poskytnat
Doverné informacie druhej Zmluvnej strany len tym svojim
zamestnancom alebo externym pracovnikom, ktori potrebuju
poznat tieto DAverné informacie pre Ucely plnenia prav alebo
povinnosti podla Zmluvy a tychto VOP, a ktori sa zaviazali
zachovavat mléanlivost o takychto Dévernych informacidch.
Zmluvna strana, ktorej boli zverené Doéverné informacie
nemdbze DOverné informacie Sirit v rdmci svojej vlastnej
organizacie, Spriaznenych o0s0b alebo subdodavatelov,
s vynimkou tych, ktori potrebuji Déverné informacie poznat
v stvislosti s obchodnym vzfahom medzi Zmluvnymi
stranami. Bez ohladu na vyssie uvedené Zmluvna strana moze
spristupnit Déverné informacie druhej Zmluvnej strany sudu,
spravnym organom alebo inym organom verejnej moci na
zaklade ich Ziadosti v rozsahu povolenom zakonom a za
podmienky, Zze o takomto spristupneni bezodkladne informuje
druhd Zmluvnd stranu, tak aby mohol pouZit primerané
prostriedky svojej ochrany.

17.3. Trvanie. Kazdd Zmluvna strana je povinna zachovavat
mi¢anlivost podla tohto &lanku VOP podas trvania Zmluvy a po
dobu 5 rokov nasledujlucich po ukoncéeni Zmluvy, avSak za
predpokladu, Ze to vyplyva z povahy jednotlivych Dovernych
informacii (najma, nie vSak vyluéne, obchodné tajomstvo,
ochrana osobnych Udajov v zmysle GDPR), Zmluvna strana je
povinna aj dlhsie zachovavat miéanlivost o tych Doévernych
informaciach.



17.4. Osobitné zmluvné dojednania. V pripade, ak je medzi
Zmluvnymi  stranami  uzatvorena  osobitna  zmluva
o micanlivosti alebo poskytnuti dovernych informacii,
uplatriuju sa ustanovenia tohto ¢lanku VOP iba v pripade, ak
tato osobitnd zmluva neustanovuje inak.

17.5. Podstatné porusenie povinnosti. Porusenie pravidiel
stanovenych v tomto ¢l. 17 je povazované za podstatné
porusenie Zmluvy.

18. Ochrana osobnych udajov

18.1. GDPR. Spoloénost tymto potvrdzuje, Ze spraclva
osobné Udaje dotknutych os6b v sulade so vSeobecnym
nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o
ochrane osobnych udajov (dalej len ,GDPR") a zdkonom ¢.
18/2018 Z. z. o ochrane osobnych uUdajov a o zmene a
doplneni niektorych zakonov. BlizSie informacie o ochrane
osobnych Udajov su zverejnené na Webovom sidle
Spolo¢nosti:

https://emarkanalytics.com/sk/privacy policy/.

18.2.Dotknuté osoby. Spoloénost spraciva osobné U(daje
dotknutych o0s6b, najma zamestnancov Zakaznika, jeho
Statutarov, ¢i inych kontaktnych oséb, s ktorymi komunikacia
je nevyhnutna pre plnenie Zmluvy. Zakaznik sa zavézuje, ze
informadnt povinnost podla tohto &ldnku Zmluvy spristupni
tymto dotknutym osobam.

18.3. Prijemcovia. Spolo¢nost nespristupnuje, ani
neposkytuje osobné Udaje dotknutych osdb tretim osobam di
subjektom, s vynimkou partnerov Spolocnosti, ako aj
subjektov, ktoré Spoloc¢nosti poskytuju uctovné sluzby,
pravne sluzby, IT sluzby a pod., a z tohto dévodu sa povazuju
za prijemcu v zmysle GDPR. V pripade, ak tak ustanovuje
zadkon, mdZu byt osobné U(daje poskytnuté aj orgdnom
verejnej moci.

18.4. Kategérie osobnych udajov. Spolo¢nost spracliva iba
bezné osobné Udaje dotknutych osbb, najmé v rozsahu: meno
a priezvisko, pracovné zaradenie, e-mailova adresa,
telefonicky kontakt.

18.5. Ucel. Osobné Gdaje st spraclivané za Géelom riadneho
plnenia Zmluvy, ako aj uplatiovania prav a plnenia
povinnosti, ktoré slvisia so zavézkovym vztahom medzi
Zakaznikom a Spoloénostou.

18.6. Pravny zaklad. Pravnym zakladom pre predmetné
spraclvanie osobnych Udajov je opravneny zaujem podla cl.
6 ods. 1 pism. f) GDPR. Opravnenym zaujmom v danom
pripade je zaujem Zmluvnych stran na uzatvoreni a plneni
Zmluvy, kde dochadza k spracovaniu osobnych Udajov o0s0Ob,
ktoré nie s zmluvnou stranou, ale su kontaktnymi Udajmi
niektorej zmluvnej strany (napr. Statutédrny organ, povereny
zamestnanec).

18.7. Doba uchovavania. Osobné Udaje budi uchovévané po
dobu nie dlhsiu, ako je nevyhnutné pre splnenie Ucelu
spracovania osobnych udajov, t.j. najmenej po dobu 4 rokov
odo dna ukoncenia Zmluvy, pripadne dlhsie, ak tak
ustanovuju vSeobecne zavazné pravne predpisy.

18.8. Prava dotknutej osoby. Dotknutej osobe vyplyvaju z
GDPR viaceré prava, a to pravo na pristup k osobnym Gdajom,
na ich opravu alebo doplnenie, pravo na vymazanie, pravo na
obmedzenie ich spraclvania, pravo namietat proti ich
spracUvaniu a pravo podat staZznost dozornému organu -
Uradu pre ochranu osobnych tGdajov SR. Jednotlivé prava je
mozné uplatnif zaslanim Ziadosti na emailovi adresu
Spolo¢nosti alebo zaslanim pisomnej zZiadosti na adresu sidla
Spolo¢nosti.

18.9. Poskytnutie osobnych udajov. Poskytnutie osobnych
Udajov  dotknutych o0s6b je dobrovolné, avsak ich
neposkytnutie méze mat za nasledok nemoznost riadneho
plnenia Zmluvy a povinnosti z nej vyplyvajucich.

18.10. Zmluva o spracuvani _osobnych udajov.  Pri
poskytovani niektorych Sluzieb moze dochadzat
k spracuvaniu osobnych Udajov dotknutych osdb podla GDPR
v mene Zakaznika ako prevadzkovatela. Zakaznik ako
prevadzkovatel v takom pripade poveri Spoloénost ako
sprostredkovatela spractivanim osobnych Udajov v zmysle ¢l.
28 GDPR, pricom za tymto Ucelom bude medzi Zmluvnymi
stranami uzatvorend osobitnd zmluva o spracivanim
osobnych Udajov v sulade s ¢l. 28 ods. 3 GDPR.

19. Trvanie Zmluvy

19.1. Vznik Zmluvy. Zmluva nadoblda platnost a Gé&innost
dfiom jej uzavretia Zmluvnymi stranami v zmysle ¢l. 3 tychto
VOP.

19.2. Zanik Zmluvy. Zmluvné strany sa dohodli, Ze Zmluva
zanika:

19.2.1. vo vztahu k Softvéru uplynutim Predplatenej
doby (subscription period), ak nedbjde k jej predlzeniu;

19.2.2. vo vztahu k Zakladnej licenénej podpore a Udrzbe
v pripade Trvalej Licencie uplynutim dohodnutej doby, ak
nedéjde k jej predlzeniu;

19.2.3. vo vzfahu k Sluzbam s dojednanym Casom
poskytnutia Sluzieb, okamihom riadneho splnenia
vSetkych prav a povinnosti Zmluvnych stran;

19.2.4. vo vztahu k Sluzbdm s dojednanym Obdobim
poskytovania uplynutim tohto Obdobia poskytovania
Sluzieb, ak ned6jde k jeho predizeniu;

19.2.5. vo vztahu k Sluzbdm vypovedou ktorejkolvek
Zmluvnej strany;

19.2.6. odstupenim od tejto Zmluvy zo strany
ktorejkolvek Zmluvnej strany z dovodov uvedenych
v Zmluve alebo prislusnych vSeobecne zavaznych

pravnych predpisoch;
19.2.7. dohodou Zmluvnych stran;

19.2.8. inym spésobom stanovenym vo vSeobecne
zavéaznych pravnych predpisoch.

19.3. Vypoved Zmluvy. Jednostrannou pisomnou vypovedou
méze byt Zmluva ukondend zo strany oboch Zmluvnych stran
vo vztahu k Sluzbam, a to aj bez uvedenia dévodu, pri¢om
Zmluva zanikne uplynutim vypovednej lehoty. Vypovedna
lehota je tri (3) mesiace a zadina plynat prvy defi mesiaca
nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved dorucena
druhej Zmluvnej strane. Zmluvné strany nie su povinné si
vratit uz poskytnuté plnenie.

19.4.0dstlpenie Spoloénosti od Zmluvy. Spoloénost je

opravnena od Zmluvy odstlpit najma:

19.4.1. v pripade, ak Zakaznik porusi ktorukolvek svoju
povinnost podla tychto VOP a k naprave neddjde ani v
dodatocCnej lehote poskytnutej Zakaznikovi zo strany
Spolo¢nosti,

19.4.2. v pripade, ak sa preukadze, Ze ktorékolvek
vyhlasenie alebo informdcia poskytnuté Zakaznikom,
ktoré maju podstatny vplyv na plnenie Zmluvy, su
nepravdivé alebo nelplné.

19.5. Odstupenie Zakaznika od Zmluvy. Zakaznik je
opravneny od Zmluvy odstlpit v pripade, ak Spoloénost
nedoda Softvér po Datume dodania ani v dodatoc¢nej lehote
dohodnutej so Zakaznikom, pripadne neposkytne Sluzby
riadne a vcas, ato ani v dodatolnej lehote dohodnutej so
Zakaznikom.

19.6. U¢inky odstlpenia. V pripade odstipenia od Zmluvy
ktoroukolvek Zmluvnou stranou dorucenim tohto odstipenia
druhej Zmluvnej strane sa Zmluva v celom rozsahu rusi.

19.7. Pretrvdvajuce ustanovenia. VSetky ustanovenia
Dokumentacie tykajuce sa Prav dusevného vlastnictva
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Spolo¢nosti, obmedzeni zodpovednosti, zavazku mlcanlivosti,
zakazu konkurencie, rozhodného prava a pravomoci stdov a
tych pradv a povinnosti, ktorych povaha to pripusta, zostanu
zachované aj po zaniku Zmluvy.

20. VSeobecné ustanovenia

20.1. Postipenie. Ziadna zo Zmluvnych stran nepostupi a ani
nijako neprevedie Zmluvu alebo prava a povinnosti
vyplyvajlice zo zmluvného vztahu Ziadnej tretej strane bez
predchadzajuceho pisomného suhlasu druhej Zmluvnej
strany. VSetky ustanovenia Objednavky a VOP budud
povazované za zavazné a budd pravne vynutitelné voci
nastupcom Spolocnosti alebo zZakaznika.

20.2. Zhromazdovanie a pouzivanie Statistickych informacii.
Spoloénost mdze zhromazdovat a pouzivat urdité Statistické
Udaje na optimalizaciu, podporu a zlepSenie vykonnosti
a funkcionalit Softvéru a/alebo SluZieb. ,Statistické Gdaje"
znamenajl neosobné, Statistické, demografické alebo
uZivatelské (daje alebo metadata vytvorené v spojeni
s uzivanim Softvéru a/alebo Sluzieb. Statistické Udaje
neobsahuju Ziadne osobné Udaje alebo Udaje na identifikaciu
konkrétnej fyzickej osoby aprava knim zostavaju
Spolo¢nosti.

20.3. Sulad s pravnymi predpismi. Zakaznik sa pri plneni
Zmluvy zavéazuje dodrziavat vSetky platné zakony a predpisy,
medzi ktoré mozu patrit aj zdkony a nariadenia Eurdpskej Gnie
o kontrole vyvozu a tiez nariadenia vyhldsené Radou alebo
Parlamentom Eurdpskej Unie (dalej len ,Zakony o kontrole
vyvozu"). Zmluvnd strana je povinna zabezpelit plnenie
povinnosti podla tychto pradvnych predpisov a uchranit
Spoloénost, jej manaZérov, zdstupcov a zamestnancov od
akychkolvek skod, nakladov, narokov, sankcii, pokut, zal6b,
sudnych konani a akychkolvek inych dalSich povinnosti alebo
zodpovednosti  (vratane nakladov na pravne zastUpenie),
ktoré mézu Spoloénosti vzniknlt v slvislosti alebo v spojeni
z nedodrzanim Zakonov o kontrole vyvozu Zakaznikom.

20.4. VysSSia _moc. V pripade, ak k omeskaniu plnenia
povinnosti a zavazkov Zmluvnych stran déjde v doésledku
vysSej moci, Zmluvné strany sa dohodli, Ze o dobu trvania
vys$sej moci sa predlZzuju prislusné lehoty v zmysle Zmluvy. V
pripade, ak by omeskanie Zmluvnej strany trvalo v dosledku
vys$Sej moci viac ako 3 kalendarne mesiace, je druha Zmluvna
strana opravnend jednostranne ukonéit Zmluvu. Vys3ou
mocou sa rozumie okolnost, ktord nastala nezavisle od vdle
Zmluvnych stran, je nepredvidatelna, neprekonatelna a
neodvratitelnd, najméa povoden, poziar, zemetrasenie ¢i ind
prirodnd udalost alebo katastrofa, mimoriadna situdcia,
nepokoje, povstanie, Strajk, invazia, vojna, vojnovy,
vynimocny alebo nudzovy stav, terorizmus,

epidémia/pandémia alebo prepuknutie ndakazlivej choroby
(napr. ochorenia COVID-19 spdsobenym koronavirusom
SARS-CoV-2), zmena legislativy vratane prijatia novej
legislativy, ¢i vSeobecne zavazné opatrenia vydané organmi
verejnej moci vratane karanténnych opatreni, embarga,
vyvoznych alebo dovoznych obmedzeni ¢i inych zdkazov a
prikazov.

20.5. Ozndmenia. VSetky oznadmenia a akakolvek ind
komunikacia a dokumentdacia tykajlca sa porusenia alebo
ukonéenia Zmluvy musi byt pisomnd a doruend osobne,
postou alebo kuriérom. Za dorucenie sa povazuje prevzatie
zasielky adresatom avpripade neprevzatia zasielky
adresatom dnom, kedy sa zasielka vratila ako nedorucena
alebo nedorucitelna. V pripade zmeny adresy je prislusna
Zmluvna strana povinna pisomne a bez zbytoc¢ného odkladu
oznamit tuto zmenu druhej Zmluvnej strane.

20.6. Vyhrada vzdania sa prava. Ak ktorakolvek zo
Zmluvnych stran prehliadne alebo odpusti akékolvek
neplnenie, porusenie, omeskanie alebo nedodrzanie

akejkolvek povinnosti vyplyvajucej zo Zmluvy, potom takéto
spravanie nezaklada vzdanie sa takejto povinnosti s ohladom
na jej trvajuce alebo nasledné neplnenie, porusenie alebo
nedodrzanie a Ziadne také vzdanie sa prava nebude
povaZzované za ucinné, ak nebude pre kazdy jednotlivy pripad
vyjadrené pisomne.

20.7. Rozhodné préavo. Vzdjomné vztahy Zmluvnych strn sa
riadia pravnym poriadkom Slovenskej republiky,
predovsetkym vsSak ustanoveniami Obchodného zakonnika,
pricom Zmluvné strany tymto vylucuju aplikaciu akychkolvek
koliznych noriem, ktoré by urcovali ako rozhodné pravo iné
pravo, nez je pravo Slovenskej republiky.

20.8. Pravomoc sudov. Zmluvné strany sa zavazuju, ze
akékolvek spory budul prednostne riesit vzajomnou dohodou.
V pripade, ze akykolvek pokus o zmier bude nelspesny, obrati
sa Zmluvna strana, ktord sa bude citit poskodena vo svojich
pravach na prislusny sud. VSetky spory, ktoré vzniknd medzi
Zmluvnymi stranami, vyrie$i s kone¢nou platnostou prislusny
sud Slovenskej republiky

20.9. Oddelitelhost. V pripade, ak sa ktorékolvek
ustanovenie Objednavky alebo VOP stane neplatnym a/alebo
net&innym, nebude mat tato neplatnost a/alebo neudinnost
Ziadny vplyv na platnost a/alebo Ucinnost ostatnych
ustanoveni, pokial’ platné pravne predpisy nestanovia inak.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze neplatné a/alebo neucinné
ustanovenia nahradia ustanovenim novym, ktoré svojim
vyznamom a povahou najviac zodpovedda povodnému
ustanoveniu.
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