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VSEOBECNE PODMINKY

1. Platnost vSeobecnych obchodnich podminek

1.1. VSeobecné podminky. Tyto VSeobecné obchodni
podminky ("VOP") spoleCnosti se vztahuji na veskeré
dodavky softwaru a poskytovani sluzeb spolecnosti
zakaznikovi, jakoz i na veskeré souvisejici smluvni vztahy
mezi spole¢nosti a zdkaznikem.

1.2. Pouziti vSeobecnych obchodnich podminek. Tyto VOP
tvofi nedilnou soucast objednavek mezi SpoleCnosti a
Zakazniky a plati v plném rozsahu, pokud neni mezi
Spolecnosti a Zakaznikem v jednotlivé objednavce pisemné
dohodnuto jinak. V pFipadé rozporu nebo rozdilu mezi
Upravou vzajemnych prav a povinnosti SpoleCnosti a
Zakaznika obsazenou v téchto VOP a v samostatné
Objednavce maji odchylnd ujednani Stran obsazenda v
Objednavce prednost pred znénim VOP, a to pouze v rozsahu
odchylného ujednani.

1.3. Zmény VOP. Zmény nebo dopliiky téchto VOP jsou
platné a Gc¢inné pouze tehdy, pokud byly pisemné potvrzeny
Spole¢nosti, pficemz Zakaznik a SpoleCnost se dohodli, Ze
Spole¢nost je oprévnéna jednostranné zrusit, zménit nebo
doplnit tyto VOP a oznamit Zakaznikovi takovou zménu VOP
a Zakaznik je povinen se s upravenymi VOP seznamit; za
oznameni zmény VOP se povazuje i zverejnéni upravenych
VOP na webovych strankach Spolecnosti. Pokud zdkaznik s
upravenymi VOP nesouhlasi, musi to vyjadfit pisemné
(postaci zprava dorucena na e-mail):
emark@emarkanalytics.com) nejpozdéji do 5 kalendarnich
dnd ode dne oznédmeni upravenych VOP, pFicem? v takovém
pfipadé je na rozhodnuti SpoleCnosti, zda namitkam
Zdkaznika vyhovi v plném rozsahu a potvrdi pouziti
plvodniho znéni VOP, nebo zda se Zakaznikem projednd
zvlastni ustanoveni odchylna od upraveného znéni VOP, nebo
zda s okamzitou Ucinnosti zastavi poskytovani Predmétu
plnéni a vrati (pokud jiz byly uhrazeny predem) veskeré
finan¢ni prostfedky za dosud neposkytnuty Predmét plnéni.
Na vzdjemny vztah Zakaznika a Spolecnosti se nevztahuji
zadné podminky Zakaznika, a to ani v pfipadé, Ze Spolecnost
poskytne Zdkaznikovi PFedmét pInéni bez vyhrad na zdkladé
Objednavky.

1.4. Z&dné vyhody pro tfeti strany. Zaruky a dalsi
povinnosti Spole¢nosti podle Smlouvy vznikaji pouze vGdi
Zakaznikovi a vyhradné v jeho prospéch. S vyjimkou pfipadl
stanovenych platnymi pravnimi predpisy se zadna jina osoba
nebo subjekt nepovazuje za tfeti stranu, které Spolecnost
pfiznava jakoukoli vyhodu, narok nebo jiné pravo podle
Smlouvy, ani neni jinak opravnéna ziskat nebo uplatnit
jakékoli pravo nebo narok vidi Spole¢nosti v souvislosti se
Smlouvou.

2. Definice

2.1. Definice.
vyznam:

Nasledujici _pojmy maji nize definovany

2.1.1. "Cena" znamena platbu za objednany Software
a/nebo Sluzby, jejiz vySe nebo zplsob jejiho uréeni je
uveden v Objednéavce.

2.1.2. "Casem pro poskytnuti Sluzby" se rozumi
datum, na kterém se strany dohodly, nebo pfipadné
Casovy uUsek, ve kterém bude objednanad Sluzba radné
poskytnuta, pokud se jedna o jednorazovou Sluzbu.

2.1.3. "Datum dodani" znamend datum dohodnuté
mezi stranami jako datum, kdy jsou zdkaznikovi
zpfistupnény funkcni instalaéni soubory (nebo funkéni
odkazy ke stazeni) a licencni kli¢ce k softwaru nebo jiny
pristup k softwaru.

2.1.4. "Dokumentaci" se rozumi veskera dalsi
dokumentace tykajici se smluvniho vztahu meazi
Spole¢nosti a Zakaznikem, kromé Objedndvky a téchto
VOP, at uZ v elektronické nebo tisténé podobé, zejména
podminky Poskytovateld licence tykajici se Softwaru a
Sluzeb zverejnéné na jejich webovych strankach (odkazy
na tyto webové stranky jsou uvedeny v Objedndvce
a/nebo na webovych strankach Spolecnosti).
Dokumentace miZe byt jednostranné upravena, zrudena
a/nebo doplnéna a Zakaznik je povinen se s Upravami
Dokumentace seznamit. Za oznameni zmeén
Dokumentace se povazuje rovnéz zverejnéni upravené
Dokumentace na Webovych strdnkdch Spolecnosti
(www.emarkanalytics.com) nebo na webovych strankach
poskytovatelll Licence, na které Objednavka a/nebo
Webové stranky SpoleCnosti odkazuji. V pripadé, ze
Zakaznik s upravenou Dokumentaci nesouhlasi, musi tak
ucinit pisemné (postaci zprava dorucend e-mailem:
emark@emarkanalytics.com) nejpozdé&;ji do 5
kalendafnich dni  ode dne ozndmeni zmény
Dokumentace, pficemz v takovém pfipadé je na
rozhodnuti Spole¢nosti, zda namitkam Zakaznika v plném
rozsahu vyhovi a potvrdi pouzZiti plvodni verze
Dokumentace, nebo zda se Zdkaznikem projedna zvlastni
ustanoveni odchylnd od upravené verze Dokumentace,
nebo zda s okamzitou platnosti zastavi poskytovani
Pfedmétu plnéni a vrati (pokud jiz byly uhrazeny
predem) veskeré financni prostredky za dosud
neposkytnuty Pfedmét plnéni.

2.1.5. "Dévérné informace" jsou nevefejné informace,
které jsou sdéleny strané nebo jejim jménem na zakladé
smluvniho vztahu stran nebo v souvislosti s nim a které
jsou v okamziku sdéleni oznaceny jako dvérné nebo
které by mély byt s ohledem na povahu informaci a/nebo
okolnosti jejich sdéleni divodné povaZzovany za ddvérné
nebo privilegované. DUvérné informace nezahrnuji
informace, které: (i) je obecné vefejné dostupnd, s
vyjimkou pfipadu neopravnéného zverejnéni pfrijimajici
stranou nebo jednim z jejich zastupcl; (ii) byla prijimajici
strané znédma pred datem zverejnéni z jiného zdroje nez
od druhé strany a na tento zdroj se nevztahuje povinnost
mlcenlivosti; (iii) vznikla z vlastni cinnosti prijimajici
strany; nebo (iv) byla stranou sdélena treti strané bez
povinnosti mléenlivosti. V jakémkoli sporu tykajicim se
pouziti téchto vyjimek nese dlikazni bfemeno prijimajici
strana a tento dlkaz musi byt jasny a presvéd&ivy.
Veskeré technické, finan¢ni a obchodni informace v
jakékoli formé, vcéetné obsahu smlouvy, cen a cenové
politiky spole¢nosti, se povazuji za dlvérné informace
spolecnosti.

2.1.6. "Licence" znamena pravo zakaznika pouZivat
software dodany poskytovatelem licence na zakladé
licen¢ni smlouvy.

2.1.7. "Licenéni smlouva" znamend platnou licenéni
smlouvu uzavienou mezi Zakaznikem a Poskytovatelem
licence (licenéni smlouva pro koncového uzZivatele), na
jejimz  zakladé Poskytovatel licence  poskytuje
Zakaznikovi Licenci k uzivani dodaného Softwaru, ktera
je obvykle soucasti instalacniho balicku dodaného
Softwaru v elektronické podobé (pop-up licence) a ktera
je Zakaznikovi zobrazena pfi instalaci Softwaru nebo je
Zakaznikovi zpFistupnéna jinym zplsobem.

2.1.8. "Materialy" se rozumi veskeré materidly, které
Spole¢nost pfimo nebo nepfimo distribuuje nebo
zpristupniuje Zakaznikovi, a jejich Uplné nebo castecné
kopie, zejména: (i) strojové citelné instrukce a kéd; (ii)
technologie, soubory, knihovny, moduly, nabidky,



algoritmy, nastroje, procesy, procedury, volani, rutiny,
metadata, makra, plény, Sablony, skripty, pfikazy,
syntaxe a dalsi souclasti softwaru a dodavek
poskytovanych sluzeb; (iii) uzivatelské rozhrani Softwaru
a Dodavek Sluzeb, veskery audiovizudlni obsah (jako
jsou zobrazeni, obrazky, stinovani, barvy, usporadani,
asociace, struktura, umisténi, text, vzhled, nahravky
nebo obrazky) s nimi spojeny; a (iv) vesSkeré dalsi
materidly (napf. materidly, které jsou soucasti Sluzeb).
(iv) licencni klice, obaly, materidly tykajici se Skoleni,
poradenskych sluzeb, sluzeb udrzby a podpory atd. ).

2.1.9. "Naroky z prav dusevniho vlastnictvi" jsou
naroky tfetich stran v{&i zakaznikovi, které vznikly v
primé pri¢inné souvislosti se softwarem a/nebo sluzbami
dodanymi a/nebo poskytovanymi spolecnosti na zékladé
smlouvy a které porusuji autorska prava, prava k
ochrannym znamkam, patentim nebo primyslovym
vzordm registrovanym v kterékoli dlenské zemi
Evropského hospodéaiského prostoru nebo porusuji
obchodni tajemstvi treti strany.

2.1.10. "Obdobi poskytovani sluzeb" znamena obdobi
dohodnuté stranami, béhem kterého bude spolecnost
poskytovat zédkaznikovi objednané sluzby.

2.1.11. "Objednavkou" se rozumi pisemny dokument,
kterym si Zakaznik objednava Software a/nebo Sluzby, at
uz v elektronické nebo tisténé podobé; odchylna ujednani
Stran obsazend v Objednavce maji prednost pred znénim
VOP pouze v rozsahu odchylného ujednani.

2.1.12. "Poskytovatelem licence" se rozumi drzitel
autorskych prav k pfislusnému softwaru, kterym je
spole¢nost uvedenad jako vlastnik ptisluSného softwaru na
webovych strankach spolec¢nosti v sekci Zasady prodejce,
ktera je k dispozici na adrese: WWW.
emarkanalytics.com/vendor-policy , pfricemz za
poskytovatele licence se v konkrétnim pripadé povazuje
subjekt pfislusny podle typu softwaru a pripadného
licen¢niho klice.

2.1.13. "Pracovnim dnem" se rozumi den, ktery neni
ve Slovenské republice statnim svatkem nebo dnem
pracovniho klidu (vCetné soboty, kterd se rovnéz
nepovazuje za pracovni den).

2.1.14. "Prava dusevniho vlastnictvi" znamenaji
veSkerd prava, tituly a podily na vSech formach
dusevniho vlastnictvi, véetné vSech patentovych pfihlasek
a patentd, autorskych prav, autorskych dél, autorskych
dél, prav k prdmyslovym vzordim, ochrannym zndmkam,
obchodnim nézvim, pravim k doménovym jméndm,
pravim k obchodnimu tajemstvi, pravim sui generis,
pravim k ddvérnym informacim, moralnim pravim a
daldim souvisejicim pravim, pravim ke know-how a
véem daldim pravlim souvisejicim s autorstvim a/nebo
tvorbou uméleckého, prdmyslového nebo jiného
dusevniho vlastnictvi; a vSechny formy ochrany podobné
povahy kdekoli na svété a jakéhokoli druhu a povahy; at
uz vznikly ze zakona, rozhodnutim organu vefejné moci,
smlouvou nebo dohodou; zda jsou jejich vysledky
vyjadfeny v hmotné nebo nehmotné podobé; zda jsou
nékde registrovany, ulozeny nebo zverejnény; vcetné (i)
véech registraci, vydani, zmén, rozsifeni, pokracovani,
distribuci a/nebo kopii, at uz vcelku nebo po c¢astech,
jakoz i vSech Zadosti a prava podat Zadost o vyse
uvedené; a (ii) vSech souvisejicich zakonnych prav, jako
je pravo udélit licenci nebo jinak povolit pfevod a/nebo
pouziti prav tfeti stranou a/nebo uplatnit narok,
vlastnického prava nebo jiného prava vyplyvajiciho z
jakéhokoli skute¢ného nebo hroziciho poruseni tykajiciho
se vySe uvedeného a vymahat nahradu sSkody, Gjmy,
nékladG a poplatkl za pravni zastoupeni za minulé,
soucasné a budouci poruseni.

2.1.15. "Predmétem" se souhrnné rozumi software a
sluzby objednané zakaznikem.

2.1.16. "Predplacenym obdobim" se rozumi obdobi
dohodnuté smluvnimi stranami, béhem néhoz je
zakaznikovi poskytovan pfistup k objednanému softwaru
podle odstavce 4.4 VOP.

2.1.17. "Sluzbami" se rozumi sluzby poskytované
a/nebo zajistované Spoleénosti na zakladé Objednavky a
¢lanku 6 téchto VOP.

2.1.18. "Software" znamend proprietarni software
vyvinuty a vlastnény Poskytovatelem licence a dodany
Zakaznikovi na zakladé Objednavky.

2.1.19. "Spolecnost" znamena spole¢nost uvedenou
vobjednavce. Spole¢nost je autorizovanym prodejcem
veskerého prodavaného softwaru, je opravnéna nabizet a
prodavat software koncovym zakaznikim a poskytovat
nebo zajistovat poskytovani sluzeb v souvislosti s nim.

2.1.20. "SpFiznénou osobou" se rozumi osoba, ktera
ovlada Stranu, je ji ovlddana nebo je pod spole¢nou
kontrolou se Stranou, nebo osoba s vlastnickym podilem
ve Strané, pricemz "kontrolou" se rozumi pravni nebo
faktické disponovani vétsinou celkového hlasovaciho
prava takové osoby, a to pouze po dobu existence takové
kontroly.

2.1.21. "Vadou" se rozumi stav, kdy Software a/nebo
vysledky poskytnutych Sluzeb nemaji ke dni dodani
Softwaru a/nebo poskytnuti Sluzeb vlastnosti a funkce
uvedené v Objednavce.

2.1.22. "Vysledkem sluzeb" se rozumi jakykoli hmotny
nebo nehmotny vysledek sluzeb, bez ohledu na to, zda je
¢i neni chrédnén autorskym pravem nebo jinymi pravy
dudevniho vlastnictvi, zejména vysledek tviré dudevni
ginnosti  pové&fenych pracovnikl spole¢nosti (zejména
technologie, soubory, knihovny, algoritmy, nastroje,
uzivatelska rozhrani, audiovizudIni obsah atd.).

2.1.23. "Webovymi strankami spolec¢nosti" se rozumi
webové stranky www.emarkanalytics.com.

2.1.24. "Zakaznikem" se rozumi tfeti strana, ktera ma
zdjem o dodavku softwaru a/nebo poskytovani sluzeb a
ktera je jako Zakaznik uvedena v Objednavce.

2.1.25. "Zakladni licenéni podpora a uadrzba"
znamena zakladni licen¢ni podporu a udrzbu Softwaru,
jak je uvedeno v Objednavce a téchto VOP.

2.1.26. "Strana" znamena SpoleCnost a Zakaznika,
pripadné spolec¢né nebo jednotlivé.

2.1.27. "Znacky spolecnosti" jsou ochranné znamky
(narodni, evropské a mezinarodni), loga, obchodni nazvy,
vzory nebo slogany spolec¢nosti nebo jeji pobocky nebo
vyrobky, sluzby nebo jiné ¢innosti nabizené spole¢nosti
nebo jeji pobockou, at uz jsou samostatné registrované
nebo ne.

2.1.28. "Smlouvou" se rozumi smlouva mezi Stranami
vytvorend v souladu s ¢lankem 3 téchto VOP a shrnujici
veskera smluvni ujednani dohodnutd mezi Stranami,
vcetné Objednavky, VOP a Dokumentace.

3. Nabidky a navrhy na uzavfeni smlouvy

3.1. Nabidka. Navrh Spolec¢nosti na wuzavieni Smlouvy
adresovany Zakaznikovi je nezavazny, priemz (daje
uvedené Spolecnosti v cenicich, nabidkovych listech, jakoz i
v jinych dokumentech a dokladech, zejména ve vykresech,
nacrtech, technické dokumentaci a na Webovych strankach,
jsou pouze orientacni a stavaji se zdvaznymi pouze v pripadé
jejich vyslovného pisemného potvrzeni Spolecnosti dle odst.
3.3. téchto VOP.

3.2. Navrh. Za navrh na uzavieni Smlouvy se povazuje
navrh ve formé vyplnéné a podepsané verze Objednavky ze
strany Zakaznika nebo jinak jasné a srozumitelné projevena
vile Zékaznika uzavFit Smlouvu.



3.3. _Uzavreni smlouvy. Smlouva je uzaviena az okamzikem
potvrzeni navrhu Zakaznika na uzavieni Smlouvy
(Objednavka  podepsand  Zakaznikem), které  udini
Spole¢nost. Skute¢né zptistupnéni funkénich instalacnich
souborl (nebo funkénich odkaz@ k jejich staZeni) a
licenéniho klice k objednanému Softwaru, resp. zahdjeni
poskytovani Sluzeb Spolec¢nosti, se povazuje rovnéz za
potvrzeni Objedndavky, tj. prfijeti navrhu Zdakaznika na
uzavieni Smlouvy.

4. Software Qlik

4.1. Licence. Poskytovatel licence zmocnil spole¢nost k
dodani softwaru zakaznikovi. Zakaznik je opravnén pouzivat
software v rozsahu a za podminek definovanych v licenéni
smlouvé, jejiz znéni je obvykle soucasti instalacniho balicku
prislusného softwaru v elektronické podobé a kterd je
zdkaznikovi zobrazena v pribéhu instalace nebo jinak
zpfistupnéna; podminky uvedené v Licenéni smlouvé
vymezuji zejména zavazné podminky pro uzivani, instalaci,
rozmnozovani a trvani Licence k prislusSnému Softwaru, jakoz
i rozhodné pravo a teSeni sporl v rdmci prava uZivat
Software, priemz akceptace danych licenénich podminek v
Licenéni smlouvé je podminkou Uspésného dokonceni
procesu instalace Softwaru (dale jen "Licence"). Zakaznik
je opravnén i povinen seznamit se s licenénimi podminkami
Licen¢ni smlouvy pred jejim uzavienim. Licen¢ni podminky
jsou zvefejnény na webovych strankach pfislusného
poskytovatele licence, jehoz software je dodavan (odkazy na
tyto webové stranky jsou uvedeny v objedndvce a/nebo na

webovych strankdach spolec¢nosti).

4.2. Okamzik dodani softwaru. Spole¢nost doda software
nejpozdéji v den dodani uvedeny v objedndvce, pokud
spoleCnost nestanovi jinak. Pro UcCely posouzeni vcasnosti
dodani Softwaru a ziskani Licence se ma za to, ze k dodani
doslo v okamziku, kdy jsou zakaznikovi zpFistupnény funkéni
instalacni soubory (nebo funkéni odkazy k jejich stazeni) a
licen¢ni klice k Softwaru v objednaném poctu nebo je jinak
aktivovan pristup k Softwaru.

4.3. Udéleni licence.
Uspésné

Licence je udélena aZz okamzikem
instalace prislusného softwaru na pfislusné
hardwarové zafizeni nebo cloudovou sluzbu zakaznika a
prijetim licenéni smlouvy zdkaznikem, pfipadné jinym
okamzikem, pokud je to uvedeno pfimo v licencni smlouvg;
timto okamzikem jsou zdkaznik a poskytovatel licence
licen¢ni smlouvou vazani.

4.4. Licence na predplatné. Neni-li uvedeno jinak, jsou
Software a Zakladni licen¢ni podpora a udrzba dodavany na
urcité predplacené obdobi, které je uvedeno v Objednavce
("Predplacena licence"). Podminky predplacené licence
jsou uvedeny v licenéni smlouvé, kterou zdkaznik uzavie s
poskytovatelem licence. Doba trvani predplatného zacina
b&%et dnem zpfistupnéni funkénich instalaénich soubord
(nebo funkénich odkazd ke staZzeni) a licencnich kli¢d k
softwaru nebo dnem, kdy je pfistup k softwaru aktivovan
jinym zplsobem. Software a Zakladni licenéni podpora a
Udrzba jsou zpocatku poskytovany na omezenou dobu do
data splatnosti Ceny a po Uplném zaplaceni Ceny se
Spolecnost zavazuje zajistit, Ze podminky pouzivani Softwaru
budou nastaveny odpovidajicim zplsobem po celou dobu
trvani predplatného. Doba trvani predplatného softwaru se
automaticky prodluzuje o dalsi stejné obdobi pokazdé, kdyz
uplyne. Kterakoli strana mize zabranit prodlouZeni doby
trvani predplatného dorucenim pisemného ozndmeni druhé
strané nejpozdé&ji 45 kalendafnich dnl pred uplynutim
plvodni doby trvani predplatného; v takovém pripadé
smlouva zanikd s ohledem na software a s nim spojenou
zakladni licenéni podporu a Udrzbu uplynutim pavodni doby
trvani  predplatného. PFfi  prodlouzeni doby trvani
predplatného mize byt cena upravena, pokud je to uvedeno
v Dokumentaci nebo stanoveno poskytovatelem licence nebo
pokud je to uvedeno v aktudlnim ceniku spole¢nosti platném
k 1. dni prodlouZeni doby trvani predplatného.

4.5. Trvald licence a konverze. Spole¢nost mize licenci na
software poskytnout také jako trvalou licenci ("trvala
licence"). V takovém pripadé se Zakladni licen¢ni podpora a
udrzba sjedndva se Spolec¢nosti jako samostatné plnéni podle
odstavce 5.1.3 VOP. Software je zpocatku poskytovan na
omezenou dobu do data splatnosti Ceny a po Uplném
zaplaceni Ceny se Spolecnost zavazuje zajistit odpovidajici
nastaveni podminek uzivani Softwaru na trvalém zakladé. VvV
pfipadé, ze se Objednavka tykd premény Trvalé licence na
Predplatitelskou licenci, uzavienim Smlouvy se automaticky
rusi Trvald licence, kterd je na zdkladé Objednavky
nahrazovana, a s ni i vesSkera souvisejici prava a naroky
Zakaznika, a na smluvni vztah mezi Zakaznikem a
Spolecnosti se v plném rozsahu pouziji ustanoveni téchto
VOP tykajici se Predplatitelské licence; po zruSeni Trvalé
licence nevznika narok na navrat k Trvalé licenci.

4.6. Program modernizace analytiky (AMP). Zakaznik trvalé
licence timto vyslovné souhlasi s nasledujicimi podminkami
pfi objednani:

4.6.1. Program modernizace analytiky (AMP). V pfipadé
trvalych licenci QlikView slouzi objednavka k upgradu
a nahrazeni trvalé licence QlikView spojenim
predplacené licence QlikView a predplacené licence
Qlik Sense, jak je uvedeno nize ("PFedplatitelska
licence AMP") a podléhd podminkdam uvedenym v
Objednavce a  UZivatelské licencni  smlouvé
poskytovatele licence ("UZivatelska licencni smlouva
Qlik"), ktera je zvefejnéna na webovych strankach
poskytovatele licence: www.Predplatitelskd licence
AMP zahrnuje zakladni licen¢ni podporu a uadrzbu a
podporu poskytovanou pfimo poskytovatelem licence,
jak je uvedeno v objednavce, a podléhda zasadam
podpory poskytovatele licence zverejnénym na
webovych strankach poskytovatele licence:
www.qlik.com/product-terms. Poskytovatel licence a
jeho pridruzené spolecnosti jsou s ohledem na tato
ustanoveni opravnénymi tfetimi stranami a jsou
opravnény tato ustanoveni pfimo vymahat.

4.6.2.Prevod predplacené licence. Pravo zakaznika na
pfistup k softwaru a jeho pouzivani na zakladé
predplacené licence AMP zacind dnem doruceni a
konci, pokud neni ukonéeno jinak, uplynutim
piedplacené doby platnosti. Po dodani predplatitelské
licence AMP automaticky konci platnost vSech
stavajicich trvalych licenci QlikView. Zakaznik bere na
védomi a vyslovné souhlasi s tim, Ze veSkera prava a
naroky souvisejici s dfive udélenymi trvalymi
licencemi QlikView, véetné prav na remix a dohod o
zadrzeni ceny, konéi a nevztahuji se na predplacené
licence AMP. Pokud se na trvalé licence QlikView
vztahovala specifickd omezeni pouzivani, budou tato
omezeni nadale platit pro vSechny predplatitelské
licence AMP.

4.6.3.Predplacend licence AMP. Predplatitelskd licence AMP
poskytuje bud’ ekvivalentni uzivatelskou licenci Qlik
Sense (User-Based License) pro kazdou z
uZivatelskych licenci QlikView, nebo kapacitni licenci,
kterd poskytuje uZivateldm pravo ptistupu k softwaru

QlikView i Qlik Sense:

a. Licence zalozend na uzivateli. Predplatitelska
licence AMP zahrnuje pro kazdou uZivatelskou
licenci QlikView (pojmenované a dokumentové
licence CAL) ekvivalentni uZivatelskou
predplatitelskou licenci Qlik Sense, které se
spoleCné povazuji za jednu predplatitelskou
licenci AMP. Licence AMP Subscription zalozena
na uzivateli musi byt spojena se stejnym
uzivatelem a nesmi byt sdilena nebo
zpfistupnéna vice uzivatellm. Aby se predeslo
jakymkoli pochybnostem, licence QlikView a Qlik
Sense jsou licence pro jednoho uzivatele a




nepfedstavuji souhrnnou nabidku pro dva
uzivatele.
Licence zalozend na kapacité. Pokud ma

zakaznik licence QlikView zalozené na kapacité
(licence Session nebo Usage CAL), mize se
rozhodnout (a) ponechat si licence QlikView
Session nebo Usage CAL bez dodani ekvivalentni
licence Qlik Sense, (b) ukoncit platnost licenci
QlikView zalozenych na kapacité a nahradit je
balicky Qlik Sense Analyzer Capacity Pack, které
Ize pouzit pro pristup k softwaru QlikView nebo
Qlik Sense, nebo (c) prevést licence zalozené na
kapacité na licence zalozené na uzivateli. Pokud
zakaznik zvoli moznost (b), budou jeho licence
QlikView zalozené na kapacité ukonceny po
dodani balickd Qlik Sense Analyzer Capacity
Pack.

Licence SaaS. Pokud predplatitelska licence AMP
zahrnuje licenci Qlik Sense Enterprise SaaS (QSE
SaaS), fridi se pouzivani licence QSE SaaS
vyhradné prislusnou smlouvou o sluzbach SaaSs,
ktera je k dispozici na webovych strankach
poskytovatele licence: www.qlik.com/license-
terms, bez ohledu na jakakoli dalsi ujednani.
Pokud predplatitelska licence AMP zahrnuje
licenci Qlik Sense Enterprise SaaS jako doplnék
k hostované klientské licenci Qlik Sense
Enterprise, Fidi se licence QSE SaaS vyhradné
podminkami poskytovani cloudovych sluzeb
poskytovatele licence, které jsou k dispozici na
webovych strdnkdch poskytovatele licence:
www.qlik.com/license-terms, bez ohledu na dalsi
ujednani.

Verze softwaru. Zakaznik mlZe ke spravé
predplacené licence AMP pouzivat licen¢ni sluzbu
Qlik ("QLS") za predpokladu, Zze ma
nainstalovany verze softwaru, které podporuji
QLS. Aby mohl zakaznik pouzivat balicky QLS a
Qlik Sense Analyzer Capacity Pack, je nutné
nainstalovat verze QlikView a Qlik Sense
Enterprise z dubna 2019 (nebo novéjsi), pokud
je to dohodnuto. Pokud se Zakaznik rozhodne
nepouzivat QLs nebo implementovat
Predplacenou licenci AMP se dvéma
samostatnymi licen¢nimi  kli¢i pro Licenci
QlikvView a Licenci Qlik Sense, je vyhradni
odpovédnosti Zakaznika zavést a spravovat
zasady zabezpeceni a kontroly pFistupu tak, aby
byly v souladu s podminkami Predplacené
licence AMP a Uzivatelskymi omezenimi.
Zakaznik je povinen povolit funkci relace a
souboru protokolu v ramci softwaru, nesmi s
nimi manipulovat, mazat je ani je upravovat a v
pfipadé jakéhokoli nedodrzeni je povinen
informovat poskytovatele licence.

Podminky aktualizace. Po provedeni upgradu
AMP jiz neni mozné predplatitelskou licenci AMP
odvolat a neni mozné se vratit k predchozim
typGm licenci. Z&akaznici, ktefi migruji na
predplacenou licenci AMP, mohou pfidavat
uZivatele nebo rozsifovat kapacitu pouze s typy
licenci, které podporuji nasazeni v QlikView i Qlik
Sense spolecné.

Sménné podminky. V rdmci upgradu AMP miZe
byt zdkaznikovi povolena vyména typl licenci
QlikView, aby dosahl pozadovaného typu licence
Qlik Sense. Pokud se zakaznik rozhodne pro
vymeénu, je tato vyména konecna a na vyménu
jiz neni narok. Jakékoli pravo na vyménu
poskytnuté v ramci upgradu AMP nezaklada
narok zakaznika na vraceni penéz nebo
dobropis.

4.6.4.Cena_predplacené licence AMP. Cena predplatné
licence AMP vychazi z aktudlni roéni ceny zakladni
licence podpory a Udrzby softwaru QlikView (UdrZzba a
podpora) plus pripadné poplatky za upgrade, které
dohromady tvofi opakujici se ro¢ni cenu predplatného
licence AMP. Pokud je predplatitelskd licence AMP
predmétem automatického obnoveni, cena se oproti
predchozimu obdobi predplatného nezvysi o vice nez
5 %. Pokud predplacend licence AMP vznikne pred
koncem aktualniho obdobi Udrzby a podpory zakladni
licence, bude cena upravena na zakladé nevyuzitych a
predplacenych poplatkd za udrzbu a podporu zékladni
licence (cena).

4.6.5.V pripadé jakéhokoli rozporu mezi témito podminkami
podle odstavce 4.6 VOP a jinymi podminkami maji
prednost tyto podminky bez ohledu na jakoukoli jinou

dohodu.
5. Zakladni licenéni podpora a udrzba

5.1. Zakladni licenéni podpora a udrzba. Spolecnost
poskytuje zakladni licen¢ni podporu a udrzbu nasledujicimi
zplsoby:

5.1.1. Licence na predplatné. V prfipadé predplacené
licence si zédkaznik spolu se softwarem objedna zakladni
licen¢ni podporu a udrzbu, kterda je zahrnuta v cené
softwaru; doba trvani zakladni licenéni podpory a
udrzby je v takovém pripadé shodnda s dobou
predplacené licence a fidi se stejnymi podminkami
obnoveni.

5.1.2. Predplatitelska licence pro Qlik. V pripadé
predplacené licence k softwaru Qlik zahrnuje podpora a
udrzba zakladni licence podporu na podnikové Urovni
poskytovanou prfimo poskytovatelem licence a podléha
zdsadam podpory poskytovatele licence na adrese
www.qglik.com/product-terms. Poskytovatel licence a
jeho pfidruzené spolecnosti jsou opravnénymi tietimi
stranami a jsou opravnény pfimo vymahat jakakoli
ujednani podle tohoto odstavce VOP. Predplacena
licence se automaticky obnovuje na dalsi stejné obdobi
po uplynuti kazdého dohodnutého obdobi a kazda ze
stran muZe obnoveni zabranit dorucenim pisemného
oznameni druhé stran& nejpozdé&ji 45 kalendafnich dnl
pred uplynutim plivodniho obdobi.

5.1.3. Trvala licence (na dobu neurcitou). V pripadé
trvalé licence si zakaznik u spoleCnosti spolu se
softwarem objedna také roc¢ni zakladni licen¢ni podporu
a udrzbu, kterd neni zahrnuta v cené softwaru a je
poskytovana jako samostatnad sluzba, pokud neni v
objednavce a/nebo téchto VOP uvedeno jinak; doba
trvédni Zakladni licenéni podpory a udrzby se
automaticky prodluzuje o dalsi stejnou dobu vzdy, kdyz
uplyne sjednand doba trvani, pficemz kazda ze stran
mlze zabranit jejimu  prodlouZeni  pisemnym
oznamenim druhé strané nejpozdéji 45 kalendarnich
dnd pred uplynutim pdvodni doby trvani; v takovém
pripadé Smlouva zanika, pokud jde o Zakladni licencni
podporu a Udrzbu, uplynutim plvodni doby trvani. PFi
prodlouzeni doby platnosti Zakladni licen¢ni podpory a
Gdrzby miZe byt Cena upravena, pokud je tak
stanoveno v Dokumentaci nebo urc¢eno Poskytovatelem
licence nebo pokud tak stanovi aktudlni cenik
Spolecnosti platny k 1. dni prodlouzené doby platnosti.

5.2. Obsah. Z&kladni licen¢ni podpora a udrzba zahrnuje
sluzby uvedené na webovych strankach spole¢nosti v Casti
"Podpora", které  jsou k  dispozici na adrese:
https://emarkanalytics.com/support/. Poskytovani Zakladni

licen¢ni podpory a Udrzby mohou poskytovat také
Poskytovatelé licenci a jejich Pridruzené spolecnosti
(zejména pokud tak urc¢i Poskytovatel licence) nebo

Pfidruzené spoleCnosti Spolec¢nosti, pficemz v takovém
pfipadé se na poskytovani Zakladni licenéni podpory a
udrzby vztahuji podminky Poskytovatele licence, jeho



Pobocky nebo Pobocky Spolecnosti zvefejnéné na jejich
webovych  strédnkdch (odkazy na webové stranky
Poskytovatele licence, jeho Pobocky nebo Pobocky
Spolecnosti jsou uvedeny v Objedndvce a/nebo na webovych
strankach Spolecnosti).

5.3. Uroverl a reakéni doba. Spoleénost poskytuje rdizné
Urovné zakladni licen¢ni podpory a Udrzby a souvisejici doby
odezvy, a pokud neni v Objedndvce uvedeno jinak, je
zakladni licencni podpora a udrzba poskytovana na drovni
ZAKLADNI PODPORA a DOPLNKOVA PODPORA
ZAKAZNICKYCH PROVOZUO, PODPORA VIP ZAKAZNICKYCH
PROVOZ@, KOMFORT a EXTRA PODPORA.

5.4. Hlageni nedostatkl. Zakaznik je povinen nahlasit
Spolecnosti nedostatky v Zakladni licen¢ni podpore a udrzbé
neprodlené, nejpozdéji vSak do dvaasedmdesati (72) hodin
od zji$téni téchto nedostatka.

6. Sluzby

6.1. Sluzby. Spolec¢nost se zavazuje poskytnout nebo zajistit
poskytnuti Sluzeb Z&kaznikovi na zakladé Objednavky. Za
sluzby se povazuji sluzby spolecCnosti nad ramec zakladni
licenéni podpory a udrzby, zejména sluzby implementace a

vyvoje fesSeni, testovani, konzultacni sluzby, Skoleni,
workshopy, vyvojové sluzby atd.

2. Zadost o poskytnuti/poskytnuti sluzeb. Konkrétni
pozadavek na poskytnuti Sluzby, neni-li jiz uveden v

Objednavce, doruci Zakaznik telefonicky nebo e-mailem
uréené kontaktni osobé Spolec¢nosti (neni-li k dispozici, pak
e-mailem na adresu emark@emarkanalytics.com), a to podle

povahy pozadované Sluzby. Na =zakladé pozadavku
Zakaznika doruceného podle predchozi véty zpracuje
Spole¢nost  specifikaci  Sluzeb potfebnych k realizaci
pozadavku  Zakaznika, pozici ureného pracovnika,

predpokladany rozsah Sluzeb v ¢lovékodnech (MD), Cenu za
Sluzby a predpokladanou Dobu poskytovani Sluzeb nebo
dobu poskytovani Sluzeb a tyto informace uvede v navrhu
znéni Objednavky, kterou zasle Zakaznikovi.

6.3. Zavazna objednavka zdkaznika. Pokud Zakaznik
souhlasi s obsahem Objednavky, zadle do 5 pracovnich dnl
potvrzenou Zavaznou objedndvku Sluzeb na e-mail uréené
kontaktni osoby Spolec¢nosti (pokud neni k dispozici, na e-
mail Spole¢nosti emark@emarkanalytics.com).

6.4. Potvrzeni objednavky spolecnosti. Spole¢nost poté bud’
potvrdi Objednavku a zahdji poskytovani Sluzeb na zdkladé
Objednavky, nebo Objednavku nepotvrdi a v takovém
pripadé Sluzby neposkytne. Skutec¢né zahdjeni poskytovani
Sluzeb se rovnéz povazuje za potvrzeni, tj. pfijeti zavazné
Objednavky Zakaznika Spolec¢nosti.

6.5. Doba poskytovani Sluzeb, Doba poskytovani Sluzeb a
Rozsah Sluzeb. Dobu poskytovani sluzeb nebo dobu

poskytovani sluzeb a rozsah sluzeb stanovi Spole¢nost s
odbornou péci a po dohodé se Zakaznikem v Objednavce. V
pfipadé Sluzeb jednorazové povahy, které vyZaduji
stanoveni data/obdobi pro jejich poskytnuti, se v Objedndvce
uvede Doba poskytnuti Sluzeb vymezend konkrétnim datem
nebo obdobim. Spole¢nost vynalozi veskeré Uusili, aby
dodrzela predpoklddanou dobu poskytovéni Sluzeb a
predpokladany rozsah SluZzeb. Zakaznik bere na védomi, ze
Spole¢nost mlZe upravit dobu poskytovani sluzeb a rozsah
sluzeb, pokud to bude nutné k realizaci pozadavku
Zakaznika, a Spolec¢nost v zadném pripadé nezarucuje, ze
odhadovana doba poskytovani sluzeb a odhadovany rozsah
sluzeb budou odpovidat skutecné poskytnutym sluzbdm. V
pfipadé, Ze hrozi prekroCeni predpokladané doby
poskytovani sluzeb a/nebo predpokladaného rozsahu sluzeb,
SpoleCnost o tom bez zbytecného odkladu informuje
Zékaznika spolu s uvedenim dlvodu; pokud Zakaznik
neoznami Spolecnosti neprodlené po obdrzeni oznameni o
prekroceni predpokladané doby poskytovani Sluzeb a/nebo
predpokladaného rozsahu SluZzeb ukonceni poskytovani
Sluzeb dle Objednavky, je Spole¢nost opravnéna a povinna

pokraCovat v poskytovani Sluzeb nezbytnych k realizaci
pozadavku Zakaznika, a to za podminky pouziti standardnich
sazeb Spolecnosti stanovenych v Objednavce, VOP, pripadné
jiné Dokumentaci pro vypocet Ceny za takové Sluzby nad
ramec predpokladaného rozsahu Sluzeb. V pripadé, Zze dojde
k prekroceni predpoklddané doby poskytovani Sluzeb a/nebo
predpokladaného rozsahu Sluzeb a SpoleCnost toto
pfekroeni nezdlivodni, je Zakaznik opravnén od Smlouvy
odstoupit. Pred uplynutim doby poskytovani sluzeb ma
zakaznik moznost prodlouzit poskytovani sluzeb o dalsi
stejnou nebo jinak stanovenou dobu za stejnych podminek,
pokud se strany nedohodnou jinak. K potvrzeni prodlouzeni
postaCi e-mailova zprava zaslana na adresu spolecnosti
emark@emarkanalytics.com. V pfipadé zajmu Zakaznika o
garantovanou dobu poskytovani Sluzeb, dobu poskytovani
Sluzeb a rozsah Sluzeb se mlZe Zakaznik obrétit na
Spole¢nost s zadosti o vypracovani navrhu projektu, ktery
bude upraven samostatnou smlouvou.

6.6. Reakéni _doba. Doba odezvy pro poskytovani Sluzeb,
pokud byla se Zakaznikem pro vybrané Sluzby dohodnuta, je
uvedena v Objednavce.

6.7. Misto a zplsob poskytovani sluzeb. Neni-li v
Objedndvce uvedeno jinak, Sluzby se poskytuji v prostorach
Zakaznika nebo prostrednictvim telefonickych konzultaci i
vzdaleného pfistupu, a to podle povahy Sluzeb a podle
rozhodnuti Spolecnosti.

6.8. Licence na vysledky sluzeb. V souladu s podminkami a
pfipadnymi omezenimi uvedenymi v Objednavce a téchto
VOP udéluje Spole¢nost Zakaznikovi nevyhradni, nepfenosné
a nesublicencovatelné pravo na vyuzivani jakychkoli
vysledk{ poskytovanych SluZeb, a to vyhradné& pro obchodni
a/nebo interni cinnost Zakaznika. Zakaznik nese pfimou
odpovédnost za jakékoli pouZiti vysledkd poskytovanych
sluzeb, které neni v souladu se Smlouvou.

6.9. Schvaéleni sluzeb. Schvaleni poskytovanych sluzeb a
jejich rozsahu se provadi v souladu s ¢lankem 9 VOP.

6.10.Zadkaznik bere na védomi, Ze poskytovani Sluzeb
mohou zajistovat také Poskytovatelé licenci a jejich Pobocky
nebo Pobocky Spolecnosti, pficemz v takovém pripadé se na
poskytovani Sluzeb vztahuji podminky poskytovani Sluzeb
Poskytovatelem licence, jeho Pobockou nebo Pobockou
Spolecnosti zverejnéné na jejich internetovych strankach
(odkazy na internetové stranky Poskytovatele licence, jeho
PoboCky nebo Pobocky Spole¢nosti jsou uvedeny v
Objedndvce a/nebo na internetovych strankach Spolecnosti).

7. Zavazky spolecnosti

7.1. Profesionalni péce. Spole¢nost je povinna plnit predmét
Smlouvy v souladu s dohodnutymi podminkami a s odbornou
péci.

7.2. Povinnosti. Povéreny pracovnik Spole¢nosti nebo
Poskytovatele licence nebo jind osoba urcend Spolecnosti je
povinna samostatné nebo ve spojeni se svymi spole¢niky a
partnery zejména:

7.2.1. spolupracovat pfi plnéni Smlouvy se zaméstnanci
Zakaznika, které Zakaznik pisemné urci pro spolupraci se
Spolecnosti a o jejich urceni informuje Spolecnost;

7.2.2. provadét kontrolni a technické <cinnosti pro
poskytovani Zakladni licen¢ni podpory a udrzby a/nebo
Sluzeb podle Smlouvy.

8. Povinnosti zakaznika

8.1. Zverejnéni. Zakaznik se zavazuje pred zahajenim
realizace pfedmétu Smilouvy a v prib&hu jeji realizace
poskytovat Spolecnosti aktudlni informace o jim skutecné
pfipravovanych opatienich organizacni povahy nebo o
opatfenich s vyznamnym dopadem na organizaci cinnosti
Spole¢nosti a neprodlené informovat Spole¢nost o vSech
novych skutec¢nostech, o kterych se dozvi nebo mél dozvédét



v pribéhu své ¢&innosti a které jsou nebo mohou byt
vyznamné ve vztahu k predmétu Smlouvy.

8.2. Synopse. Zakaznik je povinen po dobu trvani Smlouvy
zajistit a poskytnout Spolecnosti veSkerou potiebnou
soudinnost, véetné zpiistupnéni rozhrani k systémum tretich
stran, zajiSténi technickych a organiza¢nich podminek
nezbytnych pro plnéni povinnosti Spolecnosti a vykon jejich
prdv (napf. pfistup k pracovnim stanicim, serverlm
prostiednictvim vzdaleného pristupu apod.) nebo poskytnuti
informaci nezbytnych pro realizaci pfedmétu Smlouvy. Po
dobu, kdy Zakaznik neposkytne pozadovanou soucinnost,
neni Spolecnost v prodleni s plnénim svych povinnosti,
zejména s dodanim Softwaru a/nebo poskytovanim Sluzeb.
Zakaznik se zavazuje zajistit odpovidajici soucinnost vsech
zainteresovanych externich partnerl a dodavatell, jejichZ
soucinnost bude pro plnéni Smlouvy nezbytna.

8.3. Pouzivani softwaru a vysledky poskytovanych sluzeb.
Zakaznik se =zavazuje uzivat Software a/nebo vysledky
poskytovanych sluzeb fadnym zplsobem, s ohledem na Gcel
jejich uziti definovany ve Smlouvé nebo uréeny Materialy,
dodrzovat platné obecné zdvazné pravni predpisy, jakoz i
podminky stanovené ve Smlouvé a pokyny Spolecnosti.

8.4. Uhrada ceny. Zakaznik je povinen Fadné a véas plnit
své platebni povinnosti vi¢i Spole¢nosti, jakoz i veskeré dalsi
povinnosti stanovené ve Smlouvé.

9. Cena a platebni podminky

9.1. VySe ceny. Spole¢nost je opravnéna sjednat a
inkasovat cenu jako platbu za poskytnuty software a/nebo
sluzby. Cena nebo zplisob jejiho uréeni je uveden v
Objednavce. Pokud Spolecnost nestanovi jinak, ceny, které
se pouziji pro vypocet Ceny, jsou uvedeny v ceniku
Spolecnosti platném a Ucinném ke dni potvrzeni Objednavky
Spolecnosti.

9.2. Dané a poplatky. Cena nezahrnuje dan z pfidané
hodnoty, clo ani jiné podobné poplatky. Zakaznik je povinen
uhradit veskeré dané, cla nebo jiné podobné poplatky
souvisejici s cenou, pokud zdkon nestanovi jinak nebo pokud
Zakaznik vcéas nepredlozi Spolecnosti platné osvédceni o
osvobozeni od dané nebo jiny doklad o tom, ze polozky
nepodléhaji zdanéni.

9.3. Vystaveni faktury a datum splatnosti. Neni-li v
Objednavce dohodnuto jinak, faktura za Cenu se vystavuje
pied objednanim Softwaru a/nebo Sluzeb, za které je Cena
splatna. Lhiita pro zaplaceni Ceny, jakoZ i dal$ich pohledavek
Spole¢nosti vic¢i Zakaznikovi, &ini 14 kalendaFnich dnl ode
dne vystaveni faktury Spolec¢nosti nebo uplatnéni pohledavky
vl¢i Zékaznikovi. V pFipadé, Ze dojde k prodlouZeni doby
trvani predplatného softwaru, doby trvani zakladni licen¢ni
podpory a udrzby a/nebo doby poskytovani sluzeb, vystavi
spoleCnost dalsi fakturu bezprostfedné po takovém
prodlouzeni, pokud se strany pisemné nedohodnou jinak.
Cena Softwaru, Zakladni licen¢ni podpory a udrzby a/nebo
Sluzeb miZe byt v takovém pFipadé upravena, pokud je tak
stanoveno v Dokumentaci nebo urceno Poskytovatelem
licence, nebo pokud tak stanovi aktualni cenik Spolecnosti
platny k 1. dni prodlouzeni.

9.4. Uhrada nakladd a vydajd. Spoleénost ma narok na
Ghradu cestovnich vydaji v souladu s platnymi pravnimi
predpisy o cestovnich nahradach v pripadé, ze je nutné
cestovat mimo Bratislavu (Slovenska republika). Spole¢nost
mé& rovnéZ narok na nadhradu hotovych vydajd a dalsich
nakladd, pokud je Fadné& prokaze (doloZi).

9.5. Stanoveni MD. Osm (8) clovékohodin se povazuje za
jeden (1) &lovékoden (MD). Ulast kazdého Opravnéného
zaméstnance spolecnosti se povazuje za samostatnou sluzbu
a uctuje se zvlast, tj. nasobi se poctem Opravnénych
zaméstnancl spolec¢nosti, ktefi sluzbu poskytuii.

9.6. Schvaleni sluzeb a jejich rozsahu. Neni-li v Objedndvce
uvedeno jinak, zasle SpoleCnost Zakaznikovi do 14

6

kalendainich dnl po skon&eni kalenddiniho mésice, ve
kterém byly Sluzby poskytnuty, vykaz praci, které byly
predmétem Sluzeb, vietné obsahu a doby trvani Sluzeb.
Minimalni zuctovaci jednotka je jedna (1) clovékohodina.
Zékaznik se k vykazu sluzeb vyjad¥i do 5 kalendarnich dn
od obdrzeni vykazu sluzeb. V pfipadé, Ze se Zakaznik v
uvedené |h{ité k Prohladeni o sluzbach nevyjadfi, ma se za
to, ze ZzZakaznik Prohldseni o sluzbach schvalil a nema k
nédmu Zadné vyhrady. Pokud Zakaznik ve Ihdt& vznese
namitky proti spravnosti vykazu sluzeb, je povinen své
namitky fadné& odlvodnit, jinak se vykaz sluZzeb povaZuje za
schvaleny bez vyhrad; vykaz sluzeb se povazuje za
schvdleny i v pfipadé, ze namitky Zakaznika nejsou
oddvodnéné. V pripadé opravnénych namitek zakaznika k
Vykazu sluzeb Spole¢nost Vykaz sluzeb opravi a znovu zasle
zadkaznikovi. V prfipadé, Ze Spolecnost nezasle Zakaznikovi
vykaz praci, které byly predmétem Sluzeb v souladu s timto
odstavcem VOP, nebrani tato skuteCnost fakturaci Ceny;
Zakaznik je vSak opravnén pozadat Spole¢nost o dodatecné
predlozeni takového vykazu v pfimérené Ihdté.

9.7. Zplsob platby. Zdkaznik je povinen uhradit Cenu, jakoZ
i dalsi pohledavky Spolecnosti, bezhotovostnim prevodem na
bankovni Ucet Spolecnosti uvedeny na prislusné fakture,
nebo, pokud neni faktura vystavena, jinym zplsobem
ozndmenym Zakaznikovi (napf. uvedenym v Objednavce).
Za den platby se povazuje den, kdy je dluznd castka
pripsana na ucet spoleénosti.

9.8. Céaste¢né Uhrady. Platby pfijaté od zékaznika, pokud se
strany nedohodnou jinak, se zapocitavaji prednostné v
nasledujicim poradi: na Uhradu Grokl z prodleni, nahrady
Skody a smluvni pokuty, a teprve nasledné na jistinu
pohledavky, bez ohledu na pfipadné jiné urceni ze strany
zakaznika. Ma-li Spole¢nost vi¢&i Zakaznikovi vice penéZitych
zdvazkd, bude nejprve uhrazen zdvazek, jehoZ pInéni neni
zajisténo nebo je nejméné zajisténo, jinak zdvazek, ktery je
splatny dfive, a to bez ohledu na pfipadné jiné urceni
Zakaznika.

9.9. Zakaz zadrzovani plateb. Zakaznik neni opravnén
zadrzet platbu k uspokojeni jakéhokoli naroku spolec¢nosti z
dlvodu probihajici reklamace softwaru a/nebo sluZzeb nebo
naroku na nahradu Skody ¢&i smluvni pokuty.

10. Sankce a Groky z prodleni

10.1._Sankce za pozdni platbu. V pfipadé prodleni Zakaznika
s Uhradou penézité pohledavky SpoleCnosti je Spolecnost
opravnéna pozadovat po Zakaznikovi smluvni pokutu ve vysi
0,05 % denné z dluzné Castky za kazdy den prodleni az do
Uplného zaplaceni a smluvni Urok z prodleni ve vysi 0,05 % z
nezaplacené pohledavky za kazdy den prodleni; ostatni
naroky Spoleénosti z{stavaji prodlenim nedotéeny.

10.2._Sankce za neplnéni povinnosti ze strany spole¢nosti. V
pripadé, Ze Spole¢nost nedoda Software a/nebo neposkytne
Sluzby vdas, a to ani v dodate¢né Ihdté sjednané se
Zakaznikem, ma Zakaznik pravo pozadovat smluvni pokutu
ve vysi 0,05 % z Ceny Pfedmétu plnéni, s jehoz dodanim
a/nebo poskytnutim je Spole¢nost v prodleni, a to za kazdy
den prodleni nasledujici po marném uplynuti dodatecné
sjednané Ihlty. Zakladem pro vypocet smluvni pokuty jsou
Ceny bez DPH.

10.3._Sankce za nedodrzeni reakcni doby. V pripadée, ze
Spole¢nost nedodrzi dohodnuté reakcni doby, a to ani v
dodate¢né dohodnuté |h{té, je Zakaznik opravnén pozadovat
slevu z Ceny Predmétu pInéni, kterého se nedodrzeni reakéni
doby tyka, a to maximalné do vysSe 20 % z Ceny za prislusny
mésic, ve kterém doslo k nedodrzeni reakéni doby.

10.4._Odména. Zaplacenim smluvni pokuty nebo jiné sankce
neni dotéeno pravo spolecnosti na ndhradu skody.

10.5. Dohoda o prodloueni lhit. V pfipadé hroziciho
zpozdéni je kazda ze stran opravnéna pozadat o prodlouzeni
IhGty, jejiz zmedkani ji hrozi. Dozadana strana je opravnéna,




nikoli vSak povinna, takové Zadosti vyhovét. V pfipadé, ze
do¥adana strana nesouhlasi s prodlouZenim Ihdty, pouziji se
ustanoveni 10.1 az 10.3 tohoto clanku VOP. Zadost o
prodlouzeni |hiity a jeji schvéleni nebo zamitnuti Ize dorugit
také e-mailem na kontaktni Udaje uvedené v Objednavce.

11. Prava dusevniho vlastnictvi

11.1. Zachovani prav. Neni-li v Objednavce vyslovné
stanoveno jinak, strany se dohodly, Ze vesSkerd prava
dusevniho vlastnictvi tykajici se Softwaru, Dodavek, Sluzeb,
Smlouvy a/nebo Materidll, vietné metodiky, navrhd,
vylepSeni Softwaru, jakoz i know-how, jsou vzdy vyhradnim
vlastnictvim a majetkem SpoleCnosti nebo jejich
Pfidruzenych spoleénosti nebo pfisludnych Poskytovatell
licenci. Pokud Spole¢nost nebo jeji pridruzené spolecnosti
nebo  kterykoli  jejich  statutdrni zastupce a/nebo
zaméstnanec vytvofi béhem plnéni Smlouvy jakykoli
vynalez, dilo, produkt nebo vysledek tvir&i dusevni &innosti
(napf. pocitacovy program (software), analyzu
anonymizovanych dat, reSeni business intelligence), nabyva
Spolec¢nost veskera a jakakoli vlastnicka prava k takovému
duSevnimu vlastnictvi, a to bez jakéhokoli omezeni ¢i
restrikce.

11.2. Znacky spolecnosti. Spolec¢nost a/nebo Propojené
osoby maji vlastnickd prava k Ochrannym znamkam
Spole¢nosti. Strana proto nebude z tohoto divodu piimo ani
nepfimo zpochybrovat a/nebo napadat vlastnicka a jina
prava Spole¢nosti nebo Spfiznénych osob ke Znackdm
Spolecnosti. Zakaznik ani zadna z jeho pridruzenych
spole¢nosti nesmi pouzivat, registrovat ani se pokouset
registrovat zadné obchodni jméno, ochrannou znamku,
oznaceni, design nebo nazev domény, které by zcela nebo
z&4sti obsahovaly znacky spole¢nosti nebo by mohly zptsobit
zadménu se znackami spolecnosti.

11.3. Ochrana prav dusevniho vlastnictvi. Strany se
dohodly, ze budou spolupracovat za uUcelem ochrany prav
dusevniho vlastnictvi spoleCnosti a vyvinou pfimérené usili k
jejich ochrané.

11.4. Vlastnicka prava. Smlouva neprevadi ani nepostupuje
prava dusevniho vlastnictvi spole¢nosti nebo jejich
pridruzenych spolecnosti nebo prislusnych poskytovatell
licenci na zdkaznika. V pripadé, ze Spolecnost provede na
navrh Zakaznika jakékoli zmény tykajici se novych
vlastnosti, funkci nebo vykonu Softwaru a/nebo vysledkd
poskytovanych sluzeb a SpoleCnost tyto zmény zapracuje do
Softwaru a/nebo vysledkd poskytovanych sluZeb, je
Spole¢nost opravnéna takto zménény Software a/nebo
vysledky poskytovanych sluzeb, pfipadné provedené zmény,
nadale pouzZivat ve své Ccinnosti, nabizet je dalSim
zakaznikim a vyuZivat je jakymkoli jinym zplsobem, a to
bez jakychkoli omezeni nebo daldich narokl ze strany
Zakaznika. Zakaznik je povinen zajistit, aby veSkeré
souhlasy, povoleni, prava a licence byly Spolec¢nosti udéleny
tretimi stranami za Gcelem plnéni vySe uvedeného.

11.5. Materidly tretich stran. Software a/nebo vysledky
poskytovanych sluzeb mohou obsahovat urcity software s
otevifenym zdrojovym kdéddem nebo jiny software, informacni
soubory nebo jiné materidly tretich stran (dale jen
"materialy tretich stran"), které jsou vyslovné licencovany
jejich prislusnymi vlastniky. Zakaznik je povinen dodrzovat
veskeré licen¢ni podminky pro materidly tretich stran a
dodrzovat veskera ustanoveni o Upravé zdrojového kodu a
zdrojového  kédu. SPOLECNOST ~NEZASTUPUJE TRETI
STRANY, POKUD TO NENI VYSLOVNE UVEDENO V
OBJEDNAVCE NEBO V TECHTO VOP, ANI NEODPOVIDA ZA
ZADNE ZARUKY NEBO ZAVAZKY VE VZTAHU K MATERIALOM
TRETICH STRAN, VZHLEDEM K VYSE UVEDENEMU
SPOLECNOST  TIMTO VYLUCUJE VESKEROU SvVOou
ODPOVEDNOST V SOUVISLOSTI S POUZIVANIM MATERIALO
TRETICH STRAN STRANAMI V MAXIMALNIM ROZSAHU
POVOLENEM ZAKONEM.

11.6. Omezeni. Zakaznik nebude (ani nedovoli zadné treti
strané), pokud se strany pisemné nedohodnou jinak: (a)
kopirovat, upravovat, znovu vytvaret software a/nebo
vysledky poskytovanych sluzeb a/nebo jakoukoli jejich cast,
nebo jakymkoli zplsobem ménit a/nebo odstrafovat
jakoukoli ¢ast softwaru a/nebo vysledkd poskytovanych
sluzeb uréenou k ochrané softwaru a/nebo vysledkd
poskytovanych sluzeb pred neopravnénym kopirovanim nebo
pouzitim, (c) distribuovat software a/nebo vysledky
poskytovanych sluzeb jako samostatny produkt nebo zaclenit
software a/nebo vysledky poskytovanych sluzeb do
jakéhokoli hardwaru nebo pocitaCového programu (softwaru)
jinak, nez jak to schvalila spole¢nost; nebo (d) kombinovat
nebo integrovat software a/nebo vysledky poskytovanych
sluzeb s feSenimi zdkaznika nebo s jakymikoli jinymi
reSenimi, které by mohly vést k poruseni prav dusevniho
vlastnictvi spolecnosti nebo tretich stran.

11.7. Upozornéni. Zakaznik je povinen
informovat spole¢nost o jakémkoli podezfeni
skuteCném ¢i  hrozicim poruseni ochrannych znamek
spole¢nosti nebo jinych pradv duSevniho vlastnictvi
spolecCnosti, jakoz i o jakychkoli obvinénich nebo tvrzenich,
ze software a/nebo vysledky poskytovanych sluzeb porusuji
jakakoli prava tretich stran.

neprodlené
nebo

11.8. Regeni pro zékazniky. Zakaznik prohlasuje, ze ma
veskera platnd a zakonna prava k pouzivani svych feseni,
vcetné prava integrovat reSeni zédkaznika do softwaru a/nebo
dodavek poskytovanych sluzeb a jinak plnit vSechny
povinnosti zakaznika podle této smlouvy.

11.9. Pristup a zabezpeceni. Zakaznik je povinen udrZovat
vhodné technické a proceduraini kontroly pfistupu a
zabezpeleni systému za Ulelem ochrany a je pfimo
odpovédny za jakékoli poruseni prav dusevniho vlastnictvi
osobou, které Zakaznik poskytl pfistup k softwaru a/nebo
dodavkam poskytovanych sluzeb.

11.10. Podstatné poruseni povinnosti. Poruseni povinnosti
stanovenych v tomto ¢ldnku VOP se povazuje za podstatné
poruseni smlouvy.

12. Poruseni prav dusevniho vlastnictvi tretich stran

12.1. Vyiimky. Spole¢nost nenese vi&i zékaznikovi zadnou
odpovédnost za jakékoli naroky na prava dusevniho
vlastnictvi, které: (a) vzniknout v disledku neopravnéného
pouziti, reprodukce nebo distribuce Softwaru a/nebo
Dodavek Zzakaznikem, jeho PFidruzenymi spole¢nostmi,
subdodavateli nebo zakazniky; (b) vzniknout v dlsledku
jakychkoli Uprav nebo zmén Softwaru a/nebo Dodavek
provedenych kymkoli jinym nez Spole¢nosti a Poskytovateli
licence v souvislosti s jejich Softwarem; (c) vzniknou v
souvislosti s pouzivanim Softwaru a/nebo Dodavek sluzeb v
kombinaci s jakymkoli jinym softwarem nebo pfislusenstvim,
které nejsou vyslovné uvedeny v Dokumentaci; nebo (d)
vzniknou v souvislosti s neumoznénim nejnovéjsi aktualizace
Softwaru a/nebo Dodavek sluzeb.

12.2. Napravna opatreni. V pfipadé, ze se Software a/nebo
vysledky poskytovanych Sluzeb stanou nebo se podle nazoru
Spolec¢nosti pravdépodobné stanou predmétem naroku na
prava dusevniho vlastnictvi tfeti strany, je Spolec¢nost
opravnéna na vlastni ndklady a podle vlastniho uvazeni
rozhodnout, zda: (@) zajistit si pravo nadale pouzivat
Software a/nebo Vysledky poskytovanych sluzeb v souladu s
ustanovenimi Smlouvy; (b) provadét takové zmény, Upravy
nebo dopIn&ni Softwaru a/nebo Vysledkl poskytovanych
sluZeb, které vylou¢i moznost vzniku Narok{ tretich stran z
prav dusevniho vlastnictvi, aniz by doslo ke zhorSeni vykonu
nebo funkénosti Softwaru a/nebo Vysledkl poskytovanych
sluzeb; (c) nahradit software a/nebo vysledky poskytnutych
sluzeb nahradnim obdobnym softwarem a/nebo vysledky
poskytnutych sluzeb; nebo (d) vratit Zzakaznikovi jiz
zaplacenou cenu za Predmét plnéni, ktery je predmétem
Naroku na ochranu prav dusevniho vlastnictvi tfetich osob,
za dobu, po kterou Zakaznik neni opravnén software a/nebo



vysledky poskytnutych sluZzeb pouZivat z dlvodu N&roku na
ochranu prav dusevniho vlastnictvi tietich osob.

12.3. Postupy. Veskeré povinnosti tykajici se alternativnich
opatieni podle odstavce 12.2. VOP podléhaji nasledujicim
podminkam: (a) Zakaznik neprodlené pisemné oznami
Spolec¢nosti  jakykoli narok na ochranu prav dusevniho
vlastnictvi treti strany, o kterém se dozvi; (b) Zakaznik
umozni Spolec¢nosti prevzit a zajistit pravni obranu a ochranu
Spole¢nosti proti naroku na ochranu prav dusevniho
vlastnictvi tfeti strany, vCetné rozhodnuti o strategii takové
obrany a ochrany; (c) Zakaznik vynalozi veSkeré Usili, aby v
co nejvétsi mozné mire zmirnil dopady Naroku na ochranu
prav dusevniho vlastnictvi treti strany (vcetné, mimo jiné,
vyde Skody, nakladd a vydaji); a (d) Z&kaznik poskytne
Spolec¢nosti nezbytnou soucinnost, dokumentaci, opravnéni a
informace v rozsahu, v jakém to Ize v souvislosti s takovym
Nérokem na ochranu prav dusevniho vlastnictvi treti strany
rozumné pozadovat.

12.4. V TOMTO CLANKU OP JE UVEDEN UPLNY VYCET
ODPOVEDNOSTI SPOLECNOSTI A TAKE JEDINE OPRAVNE

PROSTREDKY, KTERE MA ZAKAZNIK K DISPOZICI V
DUSLEDKU PORUSENI PRAV DUSEVNIHO VLASTNICTVI
TRETf  STRANY. OMEZENf, VYLOUCEN[ A OMEZENI

ODPOVEDNOSTI PODLE TECHTO VOP PLATI V MAXIMALNIM
ROZSAHU POVOLENEM ZAKONEM.

13. Zaruka a odpovédnost za vady

13.1. Zaruka na software. Spole¢nost zarucuje a garantuje,
7e software dodany na zakladé objednavky bude mit v
pripadé predplatitelské licence po celou dobu trvani
predplatného a po dobu prvnich 3 mésici od data dodani
(dale jen "zarucni doba") vlastnosti a funkce uvedené v
objednavce a téchto VOP. Zakaznik musi uplatnit reklamaci v
rémci zaruky béhem zarucni doby.

13.2. Vady sluzeb. Spolec¢nost je povinna poskytovat Sluzby
réddné a vcas v souladu se Smlouvou, s odbornou péci v
souladu s technickymi normami a obecnymi pozadavky
platnymi v oblasti informacnich technologii. Spolecnost
zarucuje, ze vysledky poskytovanych sluzeb maji vlastnosti a
funkce uvedené v Objedndvce a téchto VOP ke dni
poskytnuti sluzeb, jinak jsou sluzby vadné.

13.3. Naroky ze zdruky a vady. Zakaznik je povinen
pisemné oznamit Spolecnosti do 72 hodin od okamziku, kdy
se dozvédél o vadé Softwaru a/nebo Sluzby, jakékoliv
uplatnéni prav ze Zaruky nebo vad, jinak zaruka a
odpovédnost za vady zanikd. V pripadé opravnéné reklamace
ze strany Zakaznika je SpoleCnost opravnéna dle vlastniho
uvazeni bud’ (a) odstranit vadu nebo nefunkénost vadného
nebo nefunkcniho Softwaru opravou v souladu s podminkami
Zakladni licenéni podpory a udrzby nebo na zakladé
samostatné dohody smluvnich stran, nebo odstranit vadu
Sluzby poskytnutim nahradni Sluzby; nebo (b) vratit
Zakaznikovi jiz zaplacenou Cenu za Predmét, kterého se
vada tykd, za dobu, po kterou jej Zakaznik neni opravnén v
dlsledku vady uZivat.

13.4. Cena za navrat. V pfipadé, Zze se Spolecnost rozhodne
vratit Cenu zaplacenou za vadny Predmét podle ¢lanku
13.3(b) VOP, pak: (a) musi byt vadny Predmét vracen
Spolecnosti bez zbytecného odkladu nebo Zdakaznik musi
SpolecCnosti pfimérené prokazat, ze byl vadny Predmét
zni¢en; a (b) licence k vadnému Softwaru budou
automaticky ukonceny.

13.5. Omezeni odpovédnosti za vady. Spole¢nost nenese
7adnou odpovédnost za vady v pripadé: (a) jakékoli pouZiti
softwaru a/nebo vysledk{l poskytovanych sluZeb v rozporu se
smlouvou a/nebo materiadly; nebo (b) jakakoli neopravnéna
Gprava nebo zmé&na softwaru a/nebo  vysledkl
poskytovanych sluzeb; nebo (c) pouziti softwaru a/nebo
vysledkl poskytovanych slufeb v kombinaci se softwarem
nebo hardwarem tfetich stran, které nebyly schvaleny
spoleénosti; nebo (d) zédsah vyssi moci; nebo (e) korozivnim

prostfedim, nadmérnym pouzivanim, Gderem blesku,
elektrickou poruchou, nedbalosti, neopatrnosti, nehodou,
zlomyslnym, nespravnym nebo neobvyklym pouzivanim
zafizeni pouzivaného v souvislosti se Softwarem a/nebo
vysledkem poskytovanych Sluzeb; nebo (f) jakoukoli chybou
nebo selhdnim v dlsledku nespravného pouZiti, nespravné
instalace nebo nespravného provozu Softwaru a/nebo
vysledku poskytovanych sluzeb; nebo (g) jakymkoli jinym
jednanim, opomenutim jednani nebo zdsahem ze strany
Zakaznika a/nebo jakékoli treti strany, které Zakaznik
umoznil takovy zdsah do Softwaru a/nebo vysledku
poskytovanych sluzeb, pfipadné v souvislosti se Softwarem
a/nebo vysledkem poskytovanych sluzeb. (h) prodleni s
oznamenim Spolecnosti o jakékoliv zavadé Softwaru a/nebo
Dodavek sluzeb; nebo (i) pokud je Zakaznik v prodleni s
jakoukoliv platbou splatnou Spolec¢nosti.

13.6. Postupy. Zakaznik je povinen poskytnout Spolecnosti
takovou soucdinnost a prostredky, které Spole¢nost mize
pfiméfené pozadovat k vySetfeni pri¢iny a provedeni
napravnych praci podle tohoto d¢lanku 13 VOP. Tato
spoluprace zahrnuje umoznéni pristupu k zafizeni, na kterém
je Software a/nebo Vysledek poskytovanych sluzeb
nainstalovéan, k samotnému Softwaru a/nebo Vysledku
poskytovanych sluzeb, k jinym softwarovym feSenim nebo k
jakymkoli jinym tdajlim a informacim nezbytnym k Fadnému
zjisténi  priciny zavad  Softwaru a/nebo  Vysledku
poskytovanych sluzeb nebo k jejich odstranéni.

13.7. S VYJIMKOU PRIPADO VYSLOVNE UVEDENYCH V
OBJEDNAVCE NEBO V TECHTO SMLUVNICH PODMINKACH
SPOLECNOST NEPOSKYTUJE ZADNE DALSI ZARUKY VE
VZTAHU K SOFTWARU A/NEBO VYSLEDKU POSKYTOVANYCH
SLUZEB NEBO, SLUZEB CI JINYCH PODMINEK SMLOUVY A
TIMTO VYLUCUJE JAKEKOLI DALSI ZARUKY, AT UZ
VYSLOVNE, PREDPOKLADANE NEBO ZAKONNE, MIMO JINE
VCETNE ZARUK VLASTNICKEHO PRAVA, NEPORUSOVANI
PRAV, KVALITY, SPOLEHLIVOSTI NEBO VHODNOSTI PRO
URCITY UCEL. POKUD JSOU PRAVA NEBO NAHRADY SKODY
POVINNE PODLE ZAKONA, BUDOU VYMAHANY V SOULADU S
TIMTO ZAKONEM, POSTUPY A OMEZENIMI VYSLOVNE
UVEDENYMI V ~ TOMTO  DOKUMENTU. SPOLECNOST
NEPOSKYTUJE ZADNOU ZARUKU, ZE SOFTWARE A/NEBO
VYSLEDKY POSKYTOVANYCH SLUZEB NEBO SLUZBY JAKO
CELEK BUDOU ZCELA BEZCHYBNE NEBO ZE JEJICH PROVOZ
BUDE ZCELA NEPRERUSOVANY NEBO BEZCHYBNY.

14. Omezeni odpovédnosti

14.1. SPOLECNOST, JEJI PRIDRUZENE SPOLECNOSTI NEBO
PRISLUSNI POSKYTOVATELE LICENCI CI SUBDODAVATELE
NENESOU ODPOVEDNOST ZA JAKEKOLI SKODY, USLY ZISK,
ZTRATU NEBO POSKOZENI DAT, JMENA, DOBREHO JMENA
NEBO POVESTI, NEPRESNOST JAKYCHKOLI INFORMACI
NEBO UDAJJ, NAKLADY NA PORIZENI NAHRADNIHO
SOFTWARU A/NEBO SLUZEB, NEBO JAKEKOLIV PRIME,
NEPRIME, VYSLOVNE NEBO NEVYSLOVNE SKODY NEBO
JAKEKOLIV JINE NAROKY NA ODPOVEDNOST (VCETNE
NEDBALOSTI NEBO PRISNE ODPOVEDNOSTI), A TO I V
PRIPADE, ZE MOZNOST TAKOVYCH SKOD BYLA ZVEREINENA
NEBO PREDVIDATELNA.

14.2. OMEZEN[ A VYLOUCENf =~ ODPOVEDNOSTI
SPOLECNOSTI ~ JSOU ~ NEZAVISLA  NA  JAKYCHKOLI
DOHODACH A PLATI V PLNEM ROZSAHU POVOLENEM
PLATNYMI PRAVNIMI PREDPISY. OMEZENi A VYLOUCENI
ODPOVEDNOSTI SPOLECNOSTI, KTERA NEJSOU V SOULADU
SE _ ZAKONEM, BUDOU POVAZOVANA ZA ZARUKY A
ODSKODNENI POSKYTNUTE SPOLECNOSTE V MINIMALNIM
ROZSAHU POVOLENEM ZAKONEM. POKUD JE PRAVO NEBO
ODSKODNENI PODLE ZAKONA POVINNE, BUDE VYMAHANO
V SOULADU SE ZAKONEM, POSTUPY A OMEZENIMI
VYSLOVNE STANOVENYMI VV ZAKONE.

14.3. Nestanovi-li obecné zavazny pravni predpis Ihitu
delsi, Ize jakykoli narok zZakaznika ze Smlouvy uplatnit u
Spolecnosti nejpozdéji do jednoho (1) roku ode dne jeho



vzniku, jinak narok Zakaznika zanika; kratsi Ihty podle
Smlouvy a/nebo pfisluSsnych obecné zavaznych pravnich
predpist tim nejsou dotceny.

15. Nahrada skody

15.1. Odména. SpoleCnost a Zdakaznik jsou povinni
predchdzet Skodam a/nebo Ujmam, které mohou druhé
strané vzniknout v pribéhu trvani Smilouvy v dlsledku
poruseni jejich smluvnich a/nebo zakonnych povinnosti.
Maximalni odpovédnost Spolecnosti a jejich pridruzenych
spoleCnosti za Skodu podle Smlouvy, bez ohledu na pravni
zaklad odpovédnosti za $kodu, at uz smluvni nebo zakonny
(véetné, bez omezeni, nedbalosti nebo objektivni
odpovédnosti), nepresdhne dohromady celkovou vysSi Ceny
zaplacené Zakaznikem Spolec¢nosti za Pfredmét plnéni béhem
prvnich dvanécti (12) mé&sicl trvani Smiouvy.

16. Ostatni ustanoveni

16.1. Nevylucnost. VesSkerd prava udélend nebo vznikla
Zakaznikovi na zadkladé Smlouvy jsou nevyhradni.
Spole¢nost si vyhrazuje pravo uvadét na trh, propagovat,
distribuovat, prodavat, licencovat software a/nebo vysledky
poskytovanych sluzeb a poskytovat software a/nebo
vysledky poskytovanych sluzeb tfetim stranam bez
jakychkoli omezeni a zddné ustanoveni této smlouvy ji nijak
neomezuje v tom, aby urcovala dalsi distributory, prodejce,
OEM partnery, nabyvatele licenci nebo zastupce nebo aby
pfimo ¢i  nepfimo wuvadéla na trh, reprodukovala,
distribuovala nebo prodavala software a/nebo vysledky
poskytovanych sluzeb kdekoli na svété. Veskera prava, ktera
spole¢nost vyslovné neudélila nebo nepredala zakaznikovi,
jsou vyhradnimi pravy spolecnosti.

16.2. Zpétnd vazba. Zakaznik neni povinen poskytovat
spoleCnosti jakékoli navrhy nebo zpétnou vazbu tykajici se
poskytovaného softwaru a/nebo sluzeb, avsak v pripadé, ze
se tak zakaznik rozhodne udinit, mdZe spolecnost tyto
navrhy nebo zpétnou vazbu pouzit k jakémukoli Ucelu,
vcéetné vyvoje a zdokonalovani softwaru a/nebo sluzeb, a to
bez jakékoli odpovédnosti, omezeni nebo povinnosti
poskytnout zakaznikovi v této souvislosti jakoukoli nahradu.

16.3. Doporuceni a pripadové studie. Zakaznik timto
udéluje spoleCnosti pravo uvadét zakaznika jako smluvni
stranu  spoleCnosti v reklamnich a marketingovych
materidlech, zejména na webovych strankach spolecnosti
a/nebo jeji pobocky, pfi prezentacich potencidlnim
zdkaznikim nebo partnerm a v dalsich propagacnich
materidlech spolecnosti a/nebo jeji pobocky. Zakaznik
rovnéz souhlasi s pouzitim pripadovych studii pro Uucely
marketingu a propagace softwaru a/nebo  sluzeb;
"pfipadovymi studiemi" se rozumi popis nasazeni softwaru
a/nebo poskytovani nebo poskytovani sluzeb zakaznikovi,
véetné jména zakaznika, vyjadfeni zastupce zakaznika,
kontaktnich (dajli, klicovych ukazatelG vykonnosti, Fedeni
atd.

16.4. Zakaz konkurence. Spolecnost a Zdkaznik se zavazuji,
%e po dobu trvani Smlouvy a po dobu az 24 mésicl po jejim
skonceni se Spolecnost a Zakaznik nebudou pfimo ani
prostiednictvim tretich osob podilet na zadné cinnosti, ktera
by vedla nebo mohla vést k naldkani (prevzeti) zakaznika,
obchodniho partnera nebo zaméstnance druhé strany, nebo
ktera by vedla nebo mohla vést k naruseni, negativhimu
dopadu nebo preruseni obchodnich, partnerskych nebo

zaméstnaneckych vztahl druhé strany se zakazniky,
obchodnimi partnery nebo zaméstnanci.

17. Ticho

17.1. Ticho. Ka?da strana zachovava dlvérnost dvérnych
informaci druhé strany a tyto davérné informace
nezverejiiuje ani nepouziva. Vysledky spoluprace stran

(zejména architektura, analytické modely, konektory atd.) v
anonymizované podobé se nepovazuji za divérné informace;

tyto vysledky spoluprdce mize spole¢nost dale vyuZivat
podle svého uvazeni.

17.2. Zvefeinéni. Dlvérné informace druhé strany mize
strana sdélit pouze t&m svym zaméstnancim nebo externim
pracovniklim, ktefi tyto ddvérné informace pottebuiji znat pro
Gcely pInéni prav nebo povinnosti podle smlouvy a téchto
VOP a ktefi se zavazali zachovavat dlvérnost téchto
dlvérnych informaci. Strana, které byly Dlvérné informace
svéfeny, nesmi &ifit Dlvérné informace v ramci své vlastni
organizace, pridruzenych spole¢nosti nebo subdodavatell, s
vyjimkou té&ch, ktefi potfebuji znat Dlvé&rné informace v
souvislosti s obchodnim vztahem mezi stranami. Bez ohledu
na vy$e uvedené miZe smluvni strana sdélit divérné
informace druhé smluvni strany soudu, spravnimu organu
nebo jinému organu verejné moci na jejich zadost v rozsahu
povoleném zakonem a za predpokladu, Zze o takovém sdéleni
neprodlené informuje druhou smluvni stranu, aby druha
smluvni strana mohla pouzit vhodné prostfedky na svou
ochranu.

17.3. Doba trvani. Kazda ze Smluvnich stran je povinna
zachovavat mlcenlivost podle tohoto ¢ldnku VOP po dobu
trvani Smlouvy a po dobu 5 let od ukonceni Smlouvy, pokud
to vdak povaha jednotlivych Dlvérnych informaci vyZaduje
(zejména, nikoliv vSak vyluc¢né, obchodni tajemstvi, ochrana
osobnich Gdajd ve smyslu GDPR), je Smluvni strana povinna
zachovavat micenlivost i po delSi dobu ve vztahu k témto
Dlvérnym informacim.

17.4. Zvlastni smluvni ujednani. V pfipadé, ze je mezi
stranami uzaviena samostatnd dohoda o dGvérnosti nebo
zpfistupnéni dlvérnych informaci, pouZiji se ustanoveni
tohoto ¢lanku VOP pouze tehdy, pokud tato samostatna
dohoda nestanovi jinak.

17.5. Podstatné poruseni povinnosti. Poruseni pravidel
stanovenych v tomto clanku 17 se povaZzuje za podstatné
poruseni smlouvy.

18. Zasady ochrany osobnich udajt

18.1. GDPR. Spole¢nost timto potvrzuje, Ze zpracovava
osobni udaje subjektl Udajl v souladu s obecnym nafizenim
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané
osobnich tdajli (dale jen "GDPR") a zdkonem ¢. 18/2018
Sb., o ochrané osobnich (daji a o zmén& a doplnéni
nékterych zékond. Daldi informace o ochrané osobnich Gdajd
jsou zverejnény na internetovych strankach spolecnosti:

https://emarkanalytics.com/sk/privacy_policy/.

18.2.Postizené osoby. Spolec¢nost zpracovava osobni Udaje
subjektd udajli, zejména zaméstnancl Zakaznika, jeho
statutarnich zastupcl nebo jinych kontaktnich osob, s nimiz
je komunikace nezbytna pro plnéni Smlouvy. Zakaznik se
zavazuje zpFistupnit témto subjekt@m Gdajl informacni
povinnost podle tohoto ¢lanku smlouvy.

18.3. Prijemci. Spolecnost nezpfistupfiuje ani neposkytuje
osobni Udaje subjektl udajd tretim strandm nebo
subjektim, s vyjimkou partnerl Spole¢nosti, jakoZ i
subjektl, které Spole¢nosti poskytuji Géetni sluzby, pravni
sluzby, IT sluzby atd., a jsou proto povazovany za pfijemce
ve smyslu GDPR. Pokud to stanovi zdkon, mohou byt osobni
Udaje poskytnuty také organlim vefejné moci.

18.4. Kategorie osobnich (dajl. Spole¢nost zpracovava
pouze bé&zné osobni Udaje subjektl Udajd, zejména: jméno a

pfijmeni, pracovni pozici, e-mailovou adresu, telefonni
kontakt.
18.5. Cil. Osobni udaje jsou zpracovavany za Ucelem

fadného plnéni Smlouvy, jakoz i vykonu prav a plnéni

povinnosti souvisejicich se smluvnim vztahem mezi
Zakaznikem a Spolecnosti.
18.6. Pravni zdaklad. Pravnim zdkladem pro zpracovani

predmétnych osobnich Gdajd je opravnény zdjem podle ¢l.6
odst.1 pism. f) GDPR. Opravnénym zdjmem je v tomto



pfipadé zajem smluvnich stran na uzavieni a plnéni
Smlouvy, kdy dochézi ke zpracovani osobnich Gdajd osob,
které nejsou smluvni stranou, ale jsou kontaktnimi udaji
smluvni  strany (napf. statutdrni orgadn, povéreny
zaméstnanec).

18.7._Doba uchovavani. Osobni Udaje budou uchovavany
nejdéle po dobu nezbytnou k naplnéni Ucelu zpracovani
osobnich udajd, tj. nejméné po dobu 4 let ode dne ukonceni
Smlouvy, pfipadné déle, pokud tak stanovi obecné zavazné
pravni predpisy.

18.8._Prava subjektu Gdajd. Subjekt (daji m& podle GDPR
nékolik prav, a to pravo na pfistup k osobnim Gdajdm, jejich
opravu nebo zménu, pravo na vymaz, pravo na omezeni
zpracovani, pravo vznést namitku proti zpracovani a pravo
podat stiznost u dozorového uUfadu - Ufadu pro ochranu
osobnich Udajd Slovenské republiky. Jednotlivd prava lze
uplatnit zasldnim Zzadosti na e-mailovou adresu spolecnosti
nebo zaslanim pisemné zadosti na adresu sidla spolecnosti.

18.9. Zptistupnéni osobnich Gdajd. Poskytnuti osobnich
Udajt subjektd udaji je dobrovolné, ale jejich neposkytnuti
mdZe mit za nasledek nemoZnost fadného pInéni Smlouvy a
zavazkd z ni vyplyvajicich.

18.10. Smlouva o zpracovani osobnich Gdajd. Pfi
poskytovani nékterych sluzeb mdze dochazet ke zpracovani
osobnich Udajl subjektd udajd podle GDPR jménem
zakaznika jako spravce. V takovém pfipadé zakaznik jako
spravce povéri spoleCnost jako zpracovatele zpracovanim
osobnich Udajl v souladu s ¢ldnkem 28 GDPR, pficemZ za
timto Ucelem bude mezi stranami uzaviena samostatna
smlouva o zpracovani osobnich Udajd v souladu s ¢ldnkem
28 odst. 3 GDPR.

19. Doba trvani smlouvy

19.1 Uzavreni smlouvy. Smlouva nabyvd platnosti a
ucinnosti dnem jejiho uzavieni smluvnimi stranami v souladu
s ¢lankem 3 téchto VOP.

19.2 Ukonceni smlouvy. Strany se dohodly, Ze smlouva
zanika:

19.2.1. ve vztahu k softwaru po
predplatného, pokud neni prodlouzena;

uplynuti doby

19.2.2. ve vztahu k Zakladni licen¢ni podpore a udrzbé v
pfipadé Trvalych licenci po uplynuti sjednané doby
platnosti, pokud neni prodlouzena;

19.2.3. ve vztahu ke Sluzbdm s dohodnutou dobou
poskytovani Sluzeb, v dobé radného plnéni vSech prav a
povinnosti Smluvnich stran;

19.2.4. ve vztahu ke sluzbédm s dohodnutou dobou
poskytovani sluzeb uplynutim této doby poskytovani
sluzeb, pokud neni prodlouzena;

19.2.5. ve vztahu ke Sluzbdm vypovédi kterékoli ze
Stran;

19.2.6. odstoupeni od této smlouvy kteroukoli ze
smluvnich stran z dGvod{ uvedenych ve smlouvé nebo v
prisluSnych obecné zavaznych pravnich predpisech;

19.2.7. na zakladé dohody stran;

19.2.8. jinym zplsobem stanovenym v
zavaznych pravnich pfedpisech.

obecné

19.3._Ukonceni smlouvy. Jednostrannou pisemnou vypovédi
mdZe Smlouvu ve vztahu ke Sluzbam vypovédét kterdkoli ze
Stran, a to i bez udani ddvodu, pficemZ Smlouva zanik
uplynutim vypovédni |hity. Vypovédni lhdta &ini t¥i (3)
meésice a zacina bézet prvnim dnem meésice nasledujiciho po
mésici, v némz byla vypovéd dorucena druhé strané.
Smluvni strany nejsou povinny si vzajemné uhradit jiz
poskytnuté plnéni.

19.4.0dstoupeni spolecnosti od smlouvy. Spole¢nost je

zejména opravnéna od smlouvy odstoupit:

19.4.1. v pfipadé, ze Zakaznik porusi nékterou ze svych
povinnosti podle téchto VOP a k ndapravé nedojde ani v
dodatecné |h{té poskytnuté Zakaznikovi Spole¢nosti,

19.4.2. pokud se ukaze, Ze jakékoli prohldSeni nebo
informace poskytnuté Zakaznikem, které maji podstatny
vliv na plnéni Smlouvy, jsou nepravdivé nebo nelplné.

19.5. Odstoupeni zdkaznika od smlouvy. Zakaznik je
opravnén odstoupit od smlouvy, pokud spolec¢nost nedoda
software po datu dodani nebo v dodate¢né Ihdté dohodnuté
se zakaznikem nebo neposkytne sluzby fadné a vcas, a to
ani v dodate¢né |hité dohodnuté se zakaznikem.

19.6. Ulinky staZeni. V ptipadé odstoupeni od smlouvy
kteroukoli ze stran dorucenim odstoupeni druhé strané se
smlouva v celém rozsahu rusi.

19.7. Pribéznd ustanoveni. Vsechna ustanoveni
Dokumentace tykajici se prav dusevniho vlastnictvi
Spole¢nosti, omezeni odpovédnosti, zavazk( ml¢enlivosti,
zakazu konkurence, rozhodného prava a soudni pravomoci a
téch pradv a povinnosti, jejichz povaha to umoziuje,
zOstavaji v platnosti i po ukondeni Smiouvy.

20. Obecna ustanoveni

20.1. Doporuéeni. Zadna ze stran nepostoupi ani nepfevede
smlouvu ani prava a povinnosti vyplyvajici ze smlouvy na
treti stranu bez predchoziho pisemného souhlasu druhé
strany. VSechna ustanoveni Objednavky a VOP jsou
povazovdna za zavazna a jsou pravné vymahatelnd vidi
nastupctim Spolenosti nebo Zakaznika.

20.2. Shromazdovani a pouzivani statistickych informaci.
Spole¢nost miZe shromazdovat a pouZivat uréité statistické
Udaje za Ucelem optimalizace, podpory a zlepseni vykonu a
funkcnosti softwaru a/nebo sluzeb. "Statistickymi Gdaji" se
rozumi neosobni, statistické, demografické nebo uZivatelské
Udaje nebo metadata generovand v souvislosti s pouzivanim
softwaru a/nebo sluzeb. Statistické Udaje neobsahuji zadné
osobni Udaje ani Udaje umoznujici identifikaci konkrétni
osoby a prava k nim z@stavaji Spole¢nosti.

20.3. Dodrsovani pravnich pfedpisi. Zakaznik se zavazuje
pfi plnéni Smlouvy dodrzovat veskeré platné zakony a
predpisy, které mohou zahrnovat =zdkony a predpisy
Evropské unie o kontrole vyvozu, jakoz i predpisy vydané
Radou nebo Parlamentem Evropské unie (dale jen "zakony
o kontrole vyvozu"). Strana zajisti dodrzovani svych

povinnosti vyplyvajicich z téchto zakonl a odskodni
spoleCnost, jeji manazery, zastupce a zaméstnance za
veSkeré Skody, naklady, naroky, pohledavky, sankce,

pokuty, zaloby, soudni spory a jakékoli jiné povinnosti nebo
zavazky (véetné& nakladl na pravni zastoupeni), které mohou
spole¢nosti vzniknout v souvislosti s nedodrzovanim zakond
o kontrole vyvozu ze strany zdkaznika nebo v souvislosti s
nim.

20.4. VysSi _moc. V pripadé, ze k prodleni s plnénim
povinnosti a zavazk( smluvnich stran dojde v disledku vy&si
moci, smluvni strany se dohodly, Ze pfisludné Ihiity podle
Smlouvy se prodluzuji o dobu trvani vyssi moci. Pokud
prodleni smluvni strany z divodu vy$$i moci trvad déle nez 3
kalendarni meésice, je druh@ smluvni strana opravnéna
smlouvu jednostranné vypovédét. Vyssi moci se rozumi
okolnost, kterd nastala nezdvisle na vili smluvnich stran, je
nepredvidatelnd, neprfekonatelnd a neodvratitelna, zejména
povoden, pozar, zemétreseni nebo jind pfirodni udalost Cci
katastrofa, vyjimecny stav, vzpoura, povstani, stavka,
invaze, valka, vale¢ny stav, vyjimecny stav, terorismus,
epidemie/pandemie nebo vypuknuti nakazlivé nemoci (napf.
epidemie nebo vypuknuti nakazlivé nemoci). COVID-19
onemocnéni zplsobené koronavirem SARS-CoV-2), zména
pravnich predpisl, véetné pfijeti novych pravnich predpisd,
nebo obecné zavazna opatieni vydana organy verejné moci,
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véetné karanténnich opatfeni, embarg, vyvoznich nebo
dovoznich omezeni nebo jinych zakaz{ a pfikazd.

20.5. Oznameni. Veskera oznameni a jakakoli jina sdéleni a
dokumentace tykajici se poruseni nebo ukonceni smlouvy
musi byt pisemna a dorucena osobné&, postou nebo kuryrem.
Doruéeni se povazuje za dorucené adresatovi, a pokud
adresat zasilku neprevezme, povazuje se za dorucené dnem,
kdy se zasilka vrati jako nedorucend nebo nedoruditelna. Vv
pfipadé zmény adresy to dotlend strana bez zbyte¢ného
odkladu pisemné oznami druhé strané.

20.6. Vyhrada zprosténi povinnosti. Pokud néktera ze stran
prehlédne nebo se vzda jakéhokoli neplnéni, poruseni,
prodleni nebo nesplnéni jakékoli povinnosti podle Smlouvy,
pak takové jednani nepredstavuje vzdani se takové
povinnosti s ohledem na jakékoli pokradujici nebo nasledné
neplnéni, poruseni nebo nesplnéni a zadné takové vzdani se
nebude povazovano za ucinné, pokud nebude v jednotlivych
pripadech vyjadrfeno pisemné.

20.7. Rozhodné pravo. Vzajemné vztahy smluvnich stran se
fidi pravem Slovenské republiky, zejména ustanovenimi
Obchodniho zakoniku, pficemzZ smluvni strany timto vylucuji
pouziti koliznich norem, které by urcovaly rozhodné pravo
jako pravo jiné nez pravo Slovenské republiky.

20.8. Ptisludnost soudl. Strany se zavazuji tesit pfipadné
spory prednostné vzajemnou dohodou. V pfipadé nelspéchu
pokusu o smir se strana, kterd se citi poSkozena na svych
pravech, obrati na pfisluSsny soud. VeSkeré spory vzniklé
mezi stranami budou s konecnou platnosti feSeny pfislusnym
soudem Slovenské republiky.

20.9. Oddélitelnost. V prfipadé, Ze se nékteré ustanoveni
Objednavky nebo VOP stane neplatnym a/nebo neulcinnym,
nema tato neplatnost a/nebo neucinnost vliv na platnost
a/nebo ucinnost ostatnich ustanoveni, pokud platné pravni
predpisy nestanovi jinak. Strany se dohodly, Ze neplatné
a/nebo neulcinné ustanoveni nahradi novym ustanovenim,
které se svym vyznamem a povahou nejvice blizi pivodnimu
ustanoveni.
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