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SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB SERVISNI A ROZVOJOVE IT PODPORY

VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY

1. Platnost VSeobecnych Obchodnich Podminek

1.1. VSeobecné Obchodni Podminky. Tyto vSeobecné
obchodni podminky (dale jen "VOP") Spolecnosti se vztahuji
na vsechny sluzby, servisni a rozvojovou IT podporu
poskytnutou Spolecnosti Zakaznikovi, jakoz i na jakékoli s tim
spojené zavazkové vztahy mezi Spolecnosti a Zakazniky.
Smluvni strany berou na védomi, Ze poskytnuti licence k
softwaru a zakladni licen¢ni podpory je predmétem zvlastni
smlouvy o dodavce licenci a zékladni licen¢ni podpory.

1.2. Aplikace VOP. Tyto VOP tvofi nedilnou soucdst Smluv
uzaviranych mezi SpolecCnosti a Zakazniky a plati v plném
rozsahu, pokud nebylo v jednotlivé Smlouvé pisemné
dohodnuto mezi Spolecnosti a Zakaznikem jinak. V pripadé
rozporu nebo rozdilnosti mezi Upravou vzdjemnych prav a
povinnosti Spolec¢nosti a Zakaznika obsazenou v téchto VOP a
v samostatné pisemné smlouvé, maji pred znénim VOP
prednost odchylné ujednani smluvnich stran obsazena v
pisemné smlouvé, a to pouze v rozsahu odchylného ujednani.
1.3. Zmény a doplnéni VOP. Zmény nebo doplnéni téchto
VOP jsou platné a uc¢inné pouze v pripadé, ze byly pisemné
potvrzeny Spolecnosti, pficemz Zakaznik a Spolecnost se
dohodli, ze Spolecnost je oprédvnéna jednostranné zménit tyto
VOP a takovou zménu oznamit Zakaznikovi a Zakaznik je
povinen se s takto zménénymi VOP seznamit. Jakékoliv
vSeobecné obchodni podminky Zakaznika se na vzajemné
vztahy Zdkaznika a Spolecnosti nepouziji, a to ani v pfipadé,
7e Spolec¢nost poskytne bez vyhrad plnéni Zakaznikovi na
zadkladé Objednavky. V pripadé, ze Zakaznik se zménénymi
VOP nesouhlasi, vyjadfi tak pisemné (postacuje mailova
zprava dorucena na adresu emark@emarkanalytics.com). V
takovém pfipadé je Spolecnost povinna s okamzitou platnosti
zastavit realizaci praci a vratit vSechny pfipadné uhrazené
financni platby za nerealizované prace.

1.4. Z&dné vyhody pro tieti strany. Zaruky a jiné zavazky
Spole¢nosti vyplyvajici ze Smlouvy vznikaji pouze vddi
Zakaznikovi a jeho vyluény prospéch. S vyjimkou ptipadd, kdy
je to stanoveno v platnych pravnich predpisech, zadna jina
osoba nebo subjekt nebude povazovan za treti osobu, které
je ze strany Spolecnosti poskytovana jakakoliv vyhoda, narok
¢i jiné pravo ze Smlouvy, ani jinak neni opravnéna pfijimat
nebo vymahat jakékoliv prava nebo naroky viéi Spolecnosti v
souvislosti se Smlouvou.

2. Definice

2.1. Definice. Nize wuvedené pojmy maji vyznam

definovany v tomto odstavci 2.1. VOP:
2.1.1. ,Cena” je platba za dodané Sluzby, jejiz
vy$e, pripadné zplsob uréeni, jsou uvedeny ve
Smlouvé.
2.1.2. ,Datum dodani” znamena den, ktery byl
mezi smluvnimi stranami dohodnuty jako den, ve
kterém budou Zakaznikovi nejpozdéji dodany
objednané Sluzby ve smyslu odhadovaného obdobi
poskytnuti Sluzeb podle odst. 4.5. téchto VOP.
2.1.3. ,Dokumentace” znamena jakoukoli dalsi
dokumentaci tykajici se smluvniho vztahu meazi
Spoleénosti a Zakaznikem, kromé& Smlouvy, at uz v
elektronické nebo tisténé formé. Spolecnost je
opravnéna ménit, rusit a / nebo doplhovat
Dokumentaci podle vlastniho uvazeni, pricemz
Zakaznik je povinen se se zménami Dokumentace
seznamit.
2.1.4. ,Davérné informace” jsou neverejné
informace, které jsou zpfistupnény Smluvni strané

nebo jejim jménem podle nebo ve vztahu ke
Smlouvé, a které jsou v dobé zverejnéni
identifikovany jako dlvérné nebo by mély byt
dlvodné povaZovény za dvérné nebo chrénéné s
ohledem na povahu informaci a / nebo okolnosti
souvisejici s jejich zpFistupn&nim. Davérné informace
nezahrnuji informace, které: (i) jsou obecné
dostupné verejnosti kromé pfipadu neopravnéného
zverejnéni  pfijimajici  Smluvni  stranou nebo
n&kterym z jejich zastupcl; (ii) byly znamy
pfijimajici  Smluvni strané pred datem jejich
zpfistupnéni z jiného zdroje, nez je druhd Smluvni
strana a ve vztahu k tomuto zdroji se neaplikuje
povinnost mlcenlivosti; (iii) vznikly z vlastni ¢innosti
pfijimajici  Smluvni strany; nebo (iv) byly
zpFistupnény Smluvni stranou treti strané bez
zavazku micenlivosti. V jakémkoli sporu tykajicim se
aplikace t&chto vyjimek bude dlkazni bfemeno na
pfijimajici Smluvni stran&, pti¢emz takovy dilkaz
musi byt jasny a presvédcivy. Jakékoliv technické,
financni a obchodni informace v jakékoliv formé,
véetné obsahu Smlouvy, cen a cenové politiky
Spole¢nosti, budou povazovany za DGvé&rné
informace Spolecnosti.

2.1.5. ,Materialy” znamenaji jakékoliv materialy
distribuované nebo zpfistupnéné pfimo ¢ nepfimo
Spolecnosti Zakaznikovi a vSechny jejich celé nebo
dil¢i kopie, zejména: (i) Smlouva a Dokumentace; (ii)
strojové Citelné instrukce a kéd; (iii) technologie,
soubory, knihovny, moduly, nabidky, algoritmy,
nastroje, procesy, postupy, volani, rutiny, metadata,
makra, plany, Sablony, skripty, pfikazy, syntaxe a
jiné komponenty Softwaru a Vysledk poskytnutych
Sluzeb; (iv) uZivatelské rozhrani Softwaru a Vysledkd
poskytnutych Sluzeb, veskery audiovizudlni obsah
(napfiklad zobrazeni, obrazky, stinovani, barvy,
organizace, asociace, struktura, umisténi, text,
vzhled a dojem, nahravky nebo obrazky) s nimi
spojené; a (v) Davérné informace Spoleénosti a (vi)
jakékoli jiné materidly Spole¢nosti (napf. licencéni
klice, baleni, materidly tykajici se vzdélavani,
poradenskych sluzeb a produktl, sluzby Gdrzby a
produkty, profesionalni sluzby).

2.1.6. ,Naroky z prav dusevniho vlastnictvi”
znamenaji naroky tfeti osoby vi{&i zakaznikovi
vzniklé v primé pricinné souvislosti s tim, Zze Sluzby,
jak byly poskytnuty Spolecnosti podle Smlouvy,
porusuji autorska prava, prava k ochranné znamce,
patentu nebo designu registrovaného kteroukoliv
¢lenskou zemi Evropského hospodarského prostoru
nebo narusuji obchodni tajemstvi treti osoby.

2.1.7. ,Objednavka” znamena pisemny
dokument, jehoz prostfednictvim Zakaznik
objednava Sluzby, at uz v elektronické nebo tisténé
formé; pred znénim Smlouvy a VOP maji prednost
odchylnd ujednani smluvnich stran obsazena v
Objednadvce, a to pouze v rozsahu odchylného
ujednani.

2.1.8. ,Pracovni den” znamena den, ktery neni
statnim svatkem nebo dnem pracovniho klidu v
Ceské republice (véetné soboty, kterd se rovnéz
nepovazuje za Pracovni den).

2.1.9. ,Prava dusevniho vlastnictvi” znamenaji
vSechna prava, tituly a naroky ke vSsem formam
dusevniho vlastnictvi, vcetné vSech patentovych
prihldsek  a patentd, autorskych prav,
zaméstnaneckych dél, prav na design, ochrannych
znamek, obchodnich jmen, prav na doménova
jména, prav na obchodni tajemstvi, prav sui generis,
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prav k DOvérnym informacim, morélnich prav a
jinych souvisejicich prav, prav na know-how a vsech
ostatnich prav souvisejicich s autorstvim a / nebo
vytvorenim uméleckého, primyslového nebo jiného
dusevniho vlastnictvi; a vSechny formy ochrany
podobného charakteru kdekoli na svété a jakéhokoliv
druhu a povahy; at vznikly na zakladé zakona,
smlouvy, dohody nebo licence; zda jejich vysledky
jsou vyjadifeny v hmotné nebo nehmotné podobé; at
jiz jsou registrovany, kdekoli uloZzeny nebo
zverejnény; vcetné (i) vSech registraci, vydani,
zmén, rozsifeni, pokraCovani, rozdéleni a / nebo
kopii, at uz v celku nebo v &asti, jakoz i vSechny
7adosti a pravo podavat Zadosti pro kterékoliv z vyse
uvedenych prav a (ii) vSechna souvisejici zakonna
prava jako napfiklad pravo udélit licenci nebo jinym
zplsobem povolit pfevod a / nebo pouZit prava
jakoukoli tfeti osobou a / nebo uplatnit narok, titul
nebo jiné pravo vyplyvajici z jakéhokoli skute¢ného
nebo hroziciho poruseni, které se vztahuje na vyse
uvedené, a vymahat Skody, Ujmy, naklady a odmény
advokata za minulé, soucasné a budouci poruseni.
2.1.10. ,Sluzby” znamenaji sluzby servisni a
rozvojové IT podpory blize specifikované v ¢l. 4
téchto VOP.

2.1.11. ,Software” znamena proprietarni software
vyvinuty a vlastnény Spole¢nosti nebo nékterym z

partnert Spole¢nosti, dodany Zakaznikovi
Spole¢nosti, partnerem Spole¢nosti nebo treti
osobou.

2.1.12. ,Spolecnost” znamena spole¢nost
uvedenou v Objednavce. Spolecnost je
autorizovanym  prodejcem vSech prodéavanych

softwarovych feSeni, je opravnéna je nabizet a
prodavat kone¢nym Zakaznikim, jakoZ i k nim
poskytovat Sluzby.

2.1.13. ,SpfFiznéna osoba” znamena osobu, ktera
kontroluje, je kontrolovéana nebo je pod spolecnou
kontrolou smluvni strany, pficemz "kontrolou" se
rozumi pravni nebo faktické disponovani s vétsinou
vSech hlasovacich prav v této osobé a jen po dobu,
po kterou takova kontrola existuje.

2.1.14. ,Vada” znamenad stav, kdy Vysledky
poskytnutych SluZzeb nemaji ke dni poskytnuti Sluzeb
vlastnosti a funkcionality uvedené ve Smlouvé,
téchto VOP a Dokumentaci vztahujici se na Sluzby.
2.1.15. ,Vysledky poskytnutych Sluzeb”
znamenaji  jakykoliv hmotné zachyceny nebo
nehmotny vysledek poskytnutych Sluzeb, bez ohledu
na to, zda je Ci neni chranén autorskym pravem a
vysledkem tvaréi dusevni cinnosti povéFenych
pracovnikl  Spole¢nosti  (zejména technologie,
soubory, knihovny, algoritmy, nastroje, uzivatelské
rozhrani, audiovizudlni obsah atd.).

2.1.16. ,Zakaznik” znamena treti osobu, kterd ma
zadjem o poskytnuti Sluzeb ve smyslu téchto VOP a
ktera uzavrela se Spolecnosti Smlouvu.

2.1.17. ,Smluvni strana” znamena Spolec¢nost a
Zakaznika, spole¢né nebo jednotlivé podle pripadu.
2.1.18. ,Znacky Spolecnosti” znamenaji ochranné
znamky (narodni, evropské a mezinarodni), loga,
obchodni jména, vzory nebo slogany Spolec¢nosti
nebo jejich spfiznénych osob nebo ji ¢i Spriznénou
osobou nabizené produkty, sluzby ¢i jinou cinnost,
bez ohledu na to, zda jsou zvlast registrovany nebo
findlni.

2.1.19. ,Smlouva” znamena smlouvu o]
poskytovani sluzeb, servisni a rozvojové IT podpory
uzavienou mezi Spole¢nosti a Zakaznikem, ktera se
tyka poskytovani Sluzeb.

3. Nabidky a Navrhy na Uzavieni Smlouvy

3.1. Nabidka. Navrh Spolec¢nosti na uzavieni Smlouvy
adresovany Zakaznikovi je nezdvazny, pfi¢emz Udaje uvadéné
Spolecnosti v cenicich, nabidkovych listech, jakoZ i v jinych
dokumentech a podkladech, zejména v nakresech, nacrtech,
technickych podkladech a na webovych strankach maji jen
orienta¢ni charakter a zavaznymi se stavaji pouze v pripadé

jejich vyslovného pisemného potvrzeni Spolecnosti podle
odst. 3.3. téchto VOP.

3.2. Navrh. Za ndvrh na uzavieni Smlouvy se povazuje
navrh v podobé vyplnéného znéni Smlouvy Zakaznikem
predlozeného  Spolecnosti, pfipadné jinak jasné a
srozumitelné projevena vile Zakaznika na uzavieni Smlouvy
nebo Objednavky.

3.3. Uzavieni Smlouvy. Smlouva je uzaviena az
okamzikem potvrzeni ndvrhu Zakaznika na uzavieni Smlouvy,
provedeného Spolec¢nosti.

4. Sluzby
4.1. Sluzby. SpoleCnost se zavazuje podle Smlouvy

poskytovat Zakaznikovi sluzby, servisni a rozvojovou IT
podporu, za které se povazuji sluzby Spolecnosti nad ramec
zakladni licenéni podpory, kterd je upravena zvlastni
smlouvou o dodavce licenci a zakladni licencni podpory. Za
Sluzby se povazuji zejména:

4.1.1.Implementace a tvorba Feseni, zejména
vnitfni nastaveni Softwaru, napojeni na data a
vytvoreni uzivatelskych vystupl; Implementace
probihd v souladu s metodami agilniho delivery,
pokud neni ve Smlouvé nebo v Objednavce
vyslovné uvedeno jinak.
Analyza, zejména analyza za Ucelem vymezeni
specifikace FeSeni, podrobné sezndmeni s
datovym prostfedim Zdakaznika, identifikace
rozsahu a struktury potifebnych dat a poskytnuti
doporuceni pro sbér a analyzu dalsich dat, datova
pfiprava, datova analyza, modelace a validace;

4.1.2.

4.1.3.Navrh uzivatelského prostredi;

4.1.4.Testovani;

4.1.5.Konzultac¢ni sluzby, zejména v oblasti fizeni,
sbéru dat a prace s nimi, nastaveni
vnitropodnikovych procesli pfi jejich sbéru a
vhodného rozsahu sbiranych dat, analyzy

obchodnich procest;

.Skoleni, zejména na praci s dodanym Softwarem

a vytvorenym analytickym prostifedim;

.Softwarova konfigurace, kontrola a Feseni

problémi;

.8. Pravidelna servisni podpora;

9.Ad-hoc servisni podpora,
zakladé pozadavku Zakaznika;

poskytovana na

4.1.10. Schiizky a workshopy;

4.1.11. Projektovy management, zejména
komunikace, tymovéa koordinace, projektovy
management a administrace projektu;

4.1.12. Priprava a dodani dokumentace;

4.1.13. Jiné sluzby v oblasti servisni a rozvojové
podpory poskytnuté na zadkladé zadosti
Zakaznika.

4.2. Pozadavek na poskytnuti Sluzeb. Konkrétni pozadavek
na poskytnuti Sluzeb doruci Zakaznik telefonicky nebo na e-
mail kontaktni osoby Spolecnosti pro servisni nebo rozvojové
zalezitosti, a to podle povahy zZadané Sluzby. Spolecnost na
zadkladé pozadavku Zakaznika doruceného podle predchozi
véty zpracuje specifikaci Sluzeb potfebnych k realizaci
pozadavku  Zakaznika, pracovni pozici  povéreného
pracovnika, odhadovany rozsah Sluzeb v ¢lovékodnech (MD),
Ceny za Sluzby a odhadované obdobi poskytnuti Sluzeb,
pricemz tyto Udaje uvede do navrhu znéni Objednavky, ktery
zasle Zakaznikovi.

4.3. Zavazna objednavka zakaznika. V pripadé souhlasu s
obsahem Objednavky Zakaznik zasle do péti (5) pracovnich
dni jim potvrzenou zavaznou Objednavku SluZeb, a to na e-
mail kontaktni osoby Spole¢nosti pro obchodni zaleZitosti.
4.4, Potvrzeni Objednavky. Spole¢nost nasledné Objednavku
bud’ potvrdi a za¢ne s poskytovanim Sluzeb dle Objednavky
nebo nepotvrdi, pficemz v takovém pripadé spolecnost Sluzby
neposkytne. Faktické zahdjeni poskytovani Sluzeb se rovnéz
povazuje za potvrzeni, tj. akceptaci zavazné Objednavky
Zakaznika ze strany Spolec¢nosti.

4.5. Obdobi poskytnuti sluZzeb a Rozsah Sluzeb. Obdobi
poskytnuti sluzeb a Rozsah Sluzeb jsou stanoveny ze strany
Spolecnosti s odbornou péci a po dohodé se Zakaznikem v
Objednavce, pricemz Spole¢nost vynalozi maximalni Usili na
to, aby odhadované obdobi poskytnuti Sluzeb a odhadovany




rozsah Sluzeb dodrzela. Za Obdobi poskytovani sluzeb se
povazuje Obdobi poskytovani sluzeb uvedené v Objednavce,
resp. jakékoliv jeho prodlouzeni potvrzené Zakaznikem.
Zakaznik bere na védomi, Ze obdobi poskytnuti Sluzeb a
rozsah Sluzeb mohou byt upraveny ze strany Spolecnosti v
pripadé, pokud to bude nutné s ohledem na realizaci
pozadavku Zakaznika, pfi¢emZ Spoleénost za4dnym zplisobem
negarantuje, Zze odhadované obdobi poskytnuti Sluzeb a
odhadovany rozsah Sluzeb bude odpovidat redlné
poskytnutym Sluzbam. V pfipadé, Ze vznikne riziko prekroceni
odhadovaného obdobi poskytnuti Sluzeb a / nebo
odhadovaného rozsahu Sluzeb, Spolecnost o této skutecnosti
vyrozumi Zakaznika bez zbyte¢ného odkladu spolu s
uvedenim dlvodu; pokud Z&kaznik okamZzité po doruceni
vyrozuméni o prekroceni odhadovaného obdobi poskytnuti
Sluzeb a / nebo odhadovaného rozsahu Sluzeb neoznami
Spole¢nosti, aby ukondila poskytovani Sluzeb podle
Objednavky, je Spolecnost opravnéna a zaroven povinna dale
poskytovat Sluzby, které jsou nezbytné pro realizaci
pozadavku Zakaznika, pficemz pro vypoclet Ceny téchto
Sluzeb nad odhadované obdobi poskytnuti Sluzeb a / nebo
odhadovany rozsah Sluzeb se pouziji standardni sazby
Spole¢nosti uvedené v Objedndvce, pripadné v jiné
Dokumentaci. V pfipad€, Ze dojde prekroceni odhadovaného
obdobi poskytnuti Sluzeb a / nebo odhadovaného rozsahu
Sluzeb a Spolecnost predmétné prekroceni neodlvodni, je
Zakaznik opravnén odstoupit od Smlouvy. Pokud neni v
Objednavce uvedeno jinak, po uplynuti Doby poskytnuti
Sluzeb ma Zakaznik moznost spolupraci prodlouzit na dalsi
stejné nebo jinak definované obdobi za stejnych podminek.
Pro potvrzeni prodlouzeni postaci emailova zprava zasldna na
adresu Spolecnosti emark@emarkanalytics.com. V pfipadég, zZe
ma Zakaznik zdjem o garantované casové obdobi poskytnuti
Sluzeb a rozsah Sluzeb, miZe se obratit na Spole¢nost s
zadosti o zpracovani navrhu projektu, ktery bude upraven v
samostatné smlouvé.

4.6. Reakéni doby. Reakéni doby pro poskytovéni Sluzeb,
pokud jsou dohodnuté se Zakaznikem, jsou dohodnuté v
Objedndvce. Tento odstavec VOP, tj. poskytovani Sluzeb v
reakcnich dobach, se nepouzije, pokud z Objednavky a / nebo
povahy Sluzeb vyplyvd, Ze Spole¢nost je povinna poskytnout
Sluzby v jiném cCasovém obdobi, a to mimo reakcni doby
(napf. dojednané Skoleni na praci s dodanym Softwarem a
vytvofenym analytickym prostfedim, které se zrealizuje v
dohodnuty termin), pripadné pokud reakéni casy nejsou
dohodnuté.

4.7. Misto poskytovani Sluzeb. Sluzby budou ze strany
Spolec¢nosti poskytnuté v misté uréeném Spolec¢nosti, pokud
mezi smluvnimi stranami nebude vyslovné dohodnuto jinak.

4.8. ZplUsob poskytovéni Slufeb. Pokud ze Smlouvy
nevyplyva jinak, Sluzby budou poskytovany pfimo v
prostordch Zakaznika nebo prostrednictvim telefonickych
konzultaci nebo prostfednictvim vzdaleného pfistupu (remote
access), a to podle povahy Sluzeb a uréeni ze strany
Spolecnosti.

5. Povinnosti Spolecnosti

5.1. Spolec¢nost je povinna plnit pfedmét Smlouvy, resp.
Objednavky, tj. poskytovat Sluzby ve smyslu podminek
dohodnutych ve Smlouvé a téchto VOP s odbornou pédi.
5.2. Povéreny pracovnik Spolecnosti bude vykondavat
samostatné nebo v soucinnosti se svymi spolupracovniky a
partnery zejména nasledujici ¢innosti:
5.2.1. spolupracovat v prdb&hu pIn&ni Smlouvy se
zaméstnanci Zakaznika, které pro spolupraci se
Spole¢nosti pisemné urcil Zadkaznik a o jejich urceni
informoval Spolec¢nost;

5.2.2. provadét kontrolni a technické cinnosti pro
poskytnuti Sluzeb ve smyslu Smlouvy.

6. Povinnosti Zakaznika

6.1. Zakaznik se =zavazuje poskytnout Spolecnosti pred

zahdjenim realizace predmétu Smlouvy a v jejim prdbéhu
aktudlni informace o nim redlné pripravovanych opatfenich

organiza¢niho charakteru nebo o opatfenich s vyznamnym
vlivem na organizaci cinnosti Spolecnosti a neprodlené
seznamovat Spole¢nost se vSemi novymi skute¢nostmi, o
kterych se dozvi nebo mél dozvédét pfi své Cinnosti, a které
jsou nebo mohou byt ve vztahu k predmétu Smlouvy
vyznamné.

6.2. Zakaznik je povinen béhem trvani Smlouvy zajistit a
poskytnout SpoleCnosti veskerou pozadovanou soucinnost
véetné zpfistupnéni rozhrani na systémy tretich stran,
zajisténi technicko-organiza¢nich podminek potfebnych k
plnéni povinnosti a uplatnéni prav Spolecnosti (napf. PFistupy
k pracovnim stanicim, k serverlim prostfednictvim remote
access atd.), nebo poskytnout informace potfebné pro
realizaci predmétu Smlouvy. Po dobu neposkytnuti
pozadované soucinnosti ze strany Zakaznika se Spolecnost
nedostava do prodleni s plnénim jejich povinnosti, zejména s
poskytnutim Sluzeb.

6.3. Zakaznik se zavazuje pro realizaci Smlouvy zajistit
nalezitou soucinnost vsSech zainteresovanych externich
partnerd a dodavatel{, jejichZ soucinnost bude pro Smiouvu
nezbytna.

6.4. Zakaznik se zavazuje uzivat Vysledky poskytnutych
Sluzeb Fadnym zplsobem, s prihlédnutim k tcelu jejich pouziti
definovany ve Smlouvé, Dokumentaci ¢i Materidlech,
dodrZovat platné obecné zavazné pravni predpisy i podminky
stanovené Smlouvou a pokyny Spolecnosti.

6.5. 6.5. Zakaznik je povinen si fadné a vcas plnit své
platebni povinnosti vyplyvajici mu vaci Spole¢nosti, jakoZ i
jakékoli dalsi povinnosti uvedené ve Smlouvé a téchto VOP.

7. Cena a Platebni Podminky

7.1 Zakaznik se zavazuje za poskytnuté Sluzby =zaplatit
Spole¢nosti Cenu uréenou v Objedndvce. Pokud neni v
Objednavce Cena za poskytnuté Sluzby uvedena, Spolecnost
zacne realizovat predmét Objednavky az po doplnéni téchto
sazeb a ceny.

7.2 Pokud neni v Objednavce uvedeno jinak, v Cené neni
zahrnuta dan z pfidané hodnoty, cel i jiné obdobné poplatky.
Zakaznik je povinen zaplatit jakékoliv dané&, cla nebo jiné
obdobné poplatky souvisejici s Cenou Sluzeb, pokud zakaznik
véas neposkytne Spolecnosti platné osvédceni o osvobozeni
od takové povinnosti nebo jiné dlilkazy o tom, Ze polozky
nejsou zdanitelné.

7.3 Spoleénost mé pravo na zaplaceni cestovnich néklad{ ve
smyslu platné legislativy v oblasti cestovnich nahrad v
pfipadé, bude-li zapotfebi vyjezd mimo mésto Praha (Ceska
republika). Spole¢nost ma déle pravo na nahradu hotovych
vydajll a jinych nakladll, pokud budou pfedem odsouhlaseny
Zakaznikem.

7.4 Za jeden (1) Cclovékoden se povazuje osm (8)
Clovékohodin. Ucast kazdého povéreného pracovnika
Spolec¢nosti je povazovana za samostatnou Sluzbu a

zpoplatfiuje se zvlast, tj. nasobi se podle po¢tu povéfenych
pracovnikl poskytujicich Sluzbu.

7.5 Schvalovéni Sluzeb a jejich rozsahu. Pokud neni v
Objedndvce uvedeno jinak, Spole¢nost do ctrndacti
kalendainich (14) dnd po ukonceni kalendafniho mésice, ve
kterém byly Sluzby poskytnuty, zasle Zakaznikovi vykaz praci,
které byly predmétem Sluzeb vcetné jejich obsahu a trvani.
Minimalni fakturacni jednotka je jedna (1) clovékohodina. K
vykazu SluZzeb je Zakaznik povinen se vyjadfit do péti (5)
kalendainich dnl ode dne doruéeni vykazu Sluzeb. V pfipadé,
Ye se Zakaznik k vykazu SluZeb nevyjadii v predmétné Ih(té&,
plati, Ze vykaz Sluzeb schvalil a nema vi¢& né&mu z3adné
vyhrady. V pfipadé, Ze Zakaznik namitne spravnost vykazu
Sluzeb ve stanovené |hdté, je povinen své namitky nalezité
oddvodnit, v opaéném ptipadé& se vykaz SluZeb povaZuje za
schvaleny bez vyhrad; vykaz Sluzeb se povazuje rovnéz za
schvaleny v pripadé, ze namitky Zakaznika nebudou
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opodstatnéné. V pFipadé odlvodnénych namitek Zakaznika
vi¢i vykazu Sluzeb, Spole¢nost vykaz Sluzeb opravi a
opétovné zasle Zakaznikovi.

7.6 Pokud neni v Objednavce dohodnuto jinak, faktura na
Cenu Sluzeb bude vystavena nejpozdéji do péti (5) dni ode
dne zacatku Doby poskytnuti sluzeb, resp. od za¢atku nového
obdobi  kazdého jeho prodlouzeni odsouhlaseného
Zakaznikem.

7.7 Pokud neni v Objedndvce dohodnuto jinak, Ih{ta
splatnosti Ceny, jakoZ i jinych pohleddvek Spole¢nosti vi¢i
Zakaznikovi, je ¢&rnact (14) kalendafnich dnli ode dne
vystaveni faktury, pti¢em? Zakaznik je povinen v této Ih{té&
Cenu, jakoz i jiné pohledavky zaplatit.

7.8 Zakaznik je povinen uhradit Cenu, jakoZz i jiné
pohledavky Spolec¢nosti, bezhotovostnim prevodem na
bankovni Gcet Spolec¢nosti uvedeny v prislusné fakture anebo
pokud se faktura nevystavuje, jinym zplisobem ozndmenym
Zakaznikovi (napf. Uvedenym v Objedndavce). Za den Uhrady
se povazuje den prFipsani dluzné C¢astky na Gcet Spolecnosti.
7.9 Platby doslé od Zakaznika, neni-li dohodnuto mezi
smluvnimi stranami jinak, se zapocitavaji pfednostné v tomto
poradi: na Uhradu trokd z prodleni, ndhradu gkody a smluvni
pokuty, a az nasledné na jistinu pohledavky, a to bez ohledu
na odlisné urceni ze strany Zakaznika. Pokud ma Spolecnost
vli¢i Zakaznikovi nékolik penézitych zavazkd, placeni se tyka
nejdrive zavazku, jehoZ splnéni neni zajisténo nebo je
nejméné zajisténo, jinak zadvazku nejdrive splatného, a to bez
ohledu na odlisné urceni ze strany Zakaznika.

7.10 Zakaznik neni oprdvnén zadrzet platbu na uspokojeni
jakékoliv pohledavky Spole¢nosti z ddvodu probihajici
reklamace SluZeb nebo narokl na nahradu gkody & smluvni
pokuty.

8. Sankce a Urok z Prodleni

8.1. V pfipadé, Ze se Zakaznik dostane do prodleni s Uhradou
penézité pohledavky Spolecnosti, je Spole¢nost opravnéna
uplatnit va¢& zakaznikovi smluvni pokutu ve vysi 0,05 %
denné z dluzné Castky, a to za kazdy den prodleni az do jeji
Uhrady v celosti a zaroven smluvni Urok z prodleni ve vysi
0,05 % z neuhrazené pohledavky za kazdy den prodleni;
ostatni naroky Spole&nosti zlistavaji nedotéeny.

8.2. V pripadé, Ze SpoleCnost neposkytne Sluzby v
odhadovaném obdobi poskytnuti SluZzeb podle odst. 4.5. této
smlouvy ani v dodate¢né |h{t& dohodnuté se Zakaznikem, ma
Zakaznik pravo pozadovat smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z
Ceny Sluzeb, s poskytnutim, kterych je Spolecnost v prodleni,
a to za kazdy den prodleni nasledujici po marném uplynuti
dodate¢né Ihity. Zakladem pro vypocet smluvni pokuty jsou
Ceny bez DPH.

8.3. V pripadé, ze Spolecnost nesplini reakéni Casy podle odst.
4.6. téchto VOP, je Zakaznik opravnén narokovat si slevu z
Ceny za Sluzby, kterych se nesplnéni reakcniho Casu tyka, a
to v maximalnim rozsahu do vyse 20 % z Ceny Sluzeb za
pfislusny mésic, ve kterém doslo k nesplnéni reak¢niho Casu.
8.4. Narok Spolecnosti na nahradu Skody neni Uhradou
smluvni pokuty ¢i jiné sankce dotcen.

8.5. V pripadé hrozby prodleni je kterakoli smluvni strana
opravnéna pozadat o prodlouzeni Ih{ty, které prodlena hrozi.
Dozadana Smluvni strana je opravnéna, nikoli vSak povinna,
této Zadosti vyhovét. V pFipad& neschvéleni prodlouzeni Ihdty
dozadanou smluvni stranou se pouziji body 8.1. az 8.3. tohoto
¢ldnku VOP. PoZadavek na prodlouZeni Ihdty a jeji schvalenf ¢&i
zamitnuti mohou byt doruceny i formou e-mailu na kontaktni
osoby uvedené ve Smlouvé.

9. Licence

9.1. Licence na Vysledky poskytnutych Sluzeb. V souladu s
podminkami a jakymikoli platnymi omezenimi Smlouvou
Spolec¢nost udéluje Zakaznikovi nevyhradni, nepfrevoditelné,
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nesublicencovatelné prévo na pouZivani jakychkoli Vysledkd
poskytnutych Sluzeb, a to vylu¢né na podnikatelskou a / nebo
interni ¢innost Zakaznika. Zékaznik je pfimo odpovédny za
jakékoliv pouzivani Vysledktd poskytnutych Sluzeb, které neni
v souladu s touto Smlouvou.

10. Prava Dusevniho Vlastnictvi

10.1. Zachovani prav. Pokud neni v Objedndvce vyslovné
uvedeno jinak, Strany souhlasi, Ze vSechna Prava dusevniho
vlastnictvi tykajici se Softwaru, Vysledkl poskytnutych
Sluzeb, Smlouvy, Dokumentace, téchto VOP a / nebo
Material{, véetné metodologie, designl, vylep$eni Softwaru,
jakoz i know-how, jsou po celou dobu vyluénym vlastnictvim
a majetkem Spolecnosti nebo jejich spfiznénych osob nebo
ptisludnych poskytovatell licence. Pokud Spole¢nost nebo jeji
Spriznéné osoby nebo jejich statutar a / nebo zaméstnanec
béhem plnéni Smlouvy vytvofi jakykoliv vynalez, dilo, produkt
nebo vysledek tv@r& dudevni &innosti (napf. Poéitacovy
program (software), analyzu dat s anonymnimi Gdaji, FeSeni
pro business intelligence), tak Spolecnost nabude vsechny a
jakékoli majetkova prava k takovému dusevnimu vlastnictvi,
a to bez jakéhokoliv omezeni nebo zdkazu. Spole¢nost
zaroven udéluje Zakaznikovi licenci na vyuzivani téchto
smluvnich vystupd podle ¢l. 9.

10.2. Znacky Spolecnosti. Spolec¢nost a / nebo Spfiznéné
osoby jsou drziteli majetkovych prav k Zna¢kam Spolecnosti.
Smluvni strana nebude proto z tohoto divodu piimo ¢i
nepfimo napadat a / nebo zpochybriovat majetkova a jina
prava SpoleCnosti nebo spfiznénych osob k Znackam
Spolecnosti. Zakaznik a ani zadna jeho Spfiznéna osoba
nepouzije, nezaregistruje nebo se nepokusi zaregistrovat
jakékoliv obchodni jméno, ochrannou znamku, oznaceni,
design nebo doménové jméno, které v celku nebo castecné
zahrnuje Znacku Spolecnosti nebo mize vyvolat riziko
zamény s jakoukoli Znackou Spolecnosti.

10.3. Ochrana Prav dusevniho vlastnictvi. Smluvni strany
souhlasi, ze za UCelem ochrany Prav dusevniho vlastnictvi
Spole¢nosti budou spolupracovat a ze na jejich ochranu
vynalozi pfimérené usili.

10.4. Majetkova prava. Smlouvou nedochazi k prevodu nebo
prechodu Prav dusevniho vlastnictvi Spolecnosti nebo jejich
spFizn&nych osob nebo pFislusnych poskytovatell licenci na
Zakaznika. V pripadé, Ze SpoleCnost provadi na navrh
Zakaznika jakékoliv zmény tykajici se novych vlastnosti,
funkénosti nebo vykonnosti Softwaru a / nebo Vysledkd
poskytnutych Sluzeb a Spolec¢nost takové zmény do Softwaru
a / nebo Vysledkd poskytnutych SluZeb zapracuje, je
Spole¢nost opravnéna takto zménény Software a / nebo
Vysledky poskytnutych Sluzeb, pfipadné provedené zmény
dale vyuzivat ve své podnikatelské cinnosti, nabizet jinym
zdkaznikim a vyuzivat jakymkoli jinym zplsobem, a to bez
jakychkoli omezeni, & dodate¢nych narokd zZakaznika.

10.5. Materidly tretich stran. Software mlZe obsahovat
urcity open source software nebo jiny software, soubory
informaci nebo jiné materialy tfetich stran (dale jen "Materialy
tfetich stran"), které jsou zvlast licencované jejich pFislusnymi
vlastniky. Zakaznik je povinen dodrZovat vsechny licen¢ni
podminky k Materidldm tfetich stran a dodrZovat jakakoli
ustanoveni o zdrojovém kédu a jeho Upravach. SPOLECNOST
NEZASTUPUJE TRETI STRANY, POKUD TAK NENI VYSLOVNE
UVEDENO VE SMLOUVE NEBO TECHTO VOP, A ANI
NEODPOVIDA ZA JAKEKOLI ZARUKY NEBO ZAVAZKY VOCI
MATERIALEM TRETICH STRAN. SPOLECNOST TIMTO
VYLUCUJE JAKOUKOLI SVOU ODPOVEDNOST VUCI POUZITE
MATERIALO TRETICH STRAN SMLUVNIMI STRANAMI V
MAXIMALNIM MOZNEM ROZSAHU POVOLENEM PRAVEM.
10.6. Omezeni. Zakaznik nebude (ani nedovoli zadné treti
strané), pokud neni mezi smluvnimi stranami pisemné
dohodnuto jinak: (a) kopirovat, pozménovat, opétovné
vytvaret Vysledky poskytnutych Sluzeb a / nebo jejich
jakoukoliv ¢ast a ani zadnym zplisobem pozménovat a / nebo




mazat ¢asti Softwaru a / nebo Vysledky poskytnutych Sluzeb
urcené k ochrané Softwaru a / nebo Vysledky poskytnutych

Sluzeb pred jejich nepovolenym kopirovdnim nebo
pouzivanim, (b) rozdélovat, upravovat, vylepSovat,
rozsifovat, dekompilovat, rozebirat, zpétné analyzovat

Vysledky poskytnutych Sluzeb nebo jinak se pokouset odvodit
zdrojovy koéd pocitaCového programu (softwaru), pokud je
Vysledkem poskytnutych Sluzeb, jakymikoliv zplsoby; (c)
distribuovat Vysledky poskytnutych SluZeb jako samostatny
produkt nebo zallenit Vysledky poskytnutych Sluzeb do
jakéhokoliv hardwaru nebo pocitacového programu (softwaru)
jiného, nez je schvalen Spole¢nosti; nebo (d) kombinovat
nebo integrovat Vysledky poskytnutych Sluzeb s Fesenimi
Z&akaznika nebo jakymikoli jinymi Fedenimi, které mohou byt
jen eventudlné vyvolat nasledek poruseni jakychkoliv Prav
dusevniho vlastnictvi Spolecnosti nebo tretich stran.

10.7. Oznameni. Smluvni strana neprodlené oznami
Spolecnosti jakékoli podezieni nebo skutecné ¢&i hrozici
poruseni prav k Znamkam Spole¢nosti nebo jinych Prav
dusevniho vlastnictvi Spolec¢nosti, jakoz i jakékoliv tvrzeni
nebo obvinéni, Ze Vysledky poskytnutych Sluzeb porusuji
jakakoliv prava tretich stran.

10.8. Reseni Zakaznika. Zakaznik prohladuje, 7e mé véechna
platna a zakonna prava k pouzivani svych reseni, vcetné,
mimo jiného, prava integrovat fedeni Zakaznika do Vysledk{
poskytnutych Sluzeb, jakoz i jinak plnit veskeré zavazky
Zakaznika vyplyvajici ze Smlouvy a VOP.

10.9. Pristup a bezpeénost. Zakaznik je povinen zachovavat
primérené technické a proceduralni pristupové kontroly a
systémovou bezpecnost na ochranu a je pfimo zodpovédny za
jakékoli poruseni Prava dusevniho vlastnictvi, a to jakoukoli
osobou, které povolil pfistup k Softwaru a / nebo Vysledku
poskytnutych Sluzeb.

10.10. Podstatné porusSeni povinnosti. Poruseni pravidel
stanovenych v tomto Clanku 10 je povaZovano za podstatné
poruseni Smlouvy.

11. Poruseni Prav Dusevniho Vlastnictvi Treti Strany

11.1. Vyluky. Spole¢nost nenese zadnou odpovédnost vici
Zakaznikovi za jakékoli Naroky z prav dusevniho vlastnictvi,
které: (a) vzniknou z neopravnéného uzivéni, rozmnozovani
nebo distribuce jakéhokoli softwaru Zakaznikim, jeho
Spriznénou osobou, subdodavateli nebo zakazniky; (b)
vzniknou z jakékoliv Upravy nebo zmény Softwaru a / nebo
Vysledkl poskytnutych SluZeb, provedené kymkoliv kromé&
Spolecnosti; (c) vzniknou v souvislosti s pouzitim Softwaru a
/ nebo Vysledkd poskytnutych Sluzeb v kombinaci s jakymkoli
jinym softwarem nebo pfislusenstvim, ktery / é neni vyslovné
uveden / é v Dokumentaci; nebo (d) vzniknou v souvislosti
s neumoznénim posledni aktualizace Softwaru a / nebo
Vysledk{ poskytnutych SluZeb.

11.2. Napravnd opatfeni. V pripadé, Zze se Vysledky
poskytnutych Sluzeb stanou nebo podle nazoru Spolecnosti
pravdépodobné stanou predmétem Naroku z prav dusevniho
vlastnictvi tfeti strany, SpoleCnost je opravnéna na vlastni
naklady a dle vlastniho uvazeni rozhodnout zda: (a) zajisti
pravo pokralovat v pouzivani Vysledkd poskytnutych Sluzeb
v souladu s ustanovenimi Smlouvy; (b) provede takové
zmény, modifikace nebo dopln&ni Vysledkl poskytnutych
Sluzeb, které vyloudi moznost Narokd z prav dusevniho
vlastnictvi tfetich stran, aniz by doslo ke sniZzeni vykonu nebo
funkcionality Vysledk( poskytnutych SluZeb; (c) nahradi
Vysledky poskytnutych Sluzeb nahradnimi podobnymi
Vysledky poskytnutych Sluzeb; nebo (d) Zakaznikovi
poskytne nahradu jiz zaplacené Ceny za Sluzby, které jsou
pfedmétem Naroku z prav dusevniho vlastnictvi tfeti strany
za dobu, po kterou Zakaznik neni opravnén uzivat Vysledky
poskytnutych Sluzeb z dlvodu Narokl z prav dusevniho
vlastnictvi tfeti strany.

11.3. Postupy. VSechny povinnosti tykajici se nahradnich
opatreni podle odst. 11.2. VOP podléhaji spInéni nasledujicich

podminek: (a) Zakaznik poskytne Spolecnosti okamzité
pisemné oznameni o kazdém Na&roku z prav dusevniho
vlastnictvi tretich stran, o némzZ se dozvédél; (b) Zakaznik
umozni Spolecnosti prevzeti a zajisténi pravni obrany a
ochrany proti Naroku z prav dusevniho vlastnictvi tretich
stran, vcietné rozhodovani o strategii takové obrany a
ochrany; (c) Zakaznik vynalozi maximalni Usili na sniZeni
dopadli Naroku z prav dudevniho vlastnictvi tietich stran v co
nejvétsi mite (zejména vyse Skody, nakladd a vydajd); a (d)
Zakaznik poskytne Spolecnosti potfebnou soucinnost,
podklady, zplnomocnéni a informace v rozsahu, které lze
rozumné vyZzadovat v souvislosti s takovymi Naroky prav z
dusevniho vlastnictvi tretich stran.

11.4. TENTO CLANEK 11 PREDSTAVUIJE UPLNY VYPOCET
ODPOVEDNOSTI SPOLECNOSTI A TAKE JEDINE PROSTREDKY
NAPRAVY PRO ZAKAZNIKA VYPLYVAJICI Z PORUSENI
NAROKU z PRAV DUSEVNIHO VLASTNICTVI TRETICH STRAN.
LIMITACE, VYLUKY A OMEZENI ODPOVEDNOSTI PODLE
TOHOTO CLANKU 11 SE POUZIJI MAXIMALNIM ROZSAHU
POVOLENEM PRAVEM.

12. Vady a Vylouceni Odpovédnosti

12.1. Spolec¢nost poskytne Sluzby radné a vcas ve smyslu
této smlouvy, s odbornou pécéi v souladu s technickym
standardy a obecnymi pozadavky, které se aplikuji v oblasti
informacnich technologii. Spolecnost ruci za to, ze Vysledky
poskytnutych Sluzeb maji ke dni poskytnuti Sluzeb vlastnosti
a funkcionality uvedené ve Smlouvé, téchto VOP a
Dokumentaci vztahujici se na Sluzby, v opa¢ném pripadé maji
Sluzby Vadu.

12.2. Naroky z Vad. O jakémkoliv uplatnéni prav z vad, musi
Zakaznik pisemné informovat Spolecnost do sedmdesati dvou
(72) hodin, od doby, kdy se o vadé dozvédél, v opacném
pfipadé pravo Zakaznika zanika. Spolecnost je v pripadé
dlvodné reklamace Z&akaznika opravnéna na zakladé
vlastniho uvazeni bud' (i) odstranit Vadu chybného nebo
nefunkcniho Vysledku poskytnutych Sluzeb opravou; nebo (ii)
Zakaznikovi vratit jiz zaplacenou Cenu za Sluzby, jejichz
Vysledky poskytnutych Sluzeb se Vada tyka, a to za dobu, po
kterou je Zakaznik neni oprédvnén uZivat z dlvodu Vady.
12.3. Vréaceni Vysledkl poskytnutych SluZeb. V pfipadg, Ze
Spolec¢nost vybere moznost vraceni Ceny zaplacené za vadny
Vysledek poskytnutych Sluzeb podle bodu 12.2. (ii) VOP, tak:
(i) vadny Vysledek poskytnutych Sluzeb a jakékoli s nim
souvisejici Materidly poskytnuté SpoleCnosti musi byt
Spolecnosti vraceny bez zbytecného odkladu nebo Zakaznik
musi pfimérené prokazat Spole¢nosti, ze vadny Vysledek
poskytnutych Sluzeb a jakékoli s nim souvisejici Materidly
poskytnuté Spolecnosti byly zniCeny; a (ii) licence k vadnému
Vysledku poskytnutych Sluzeb budou automaticky ukonceny.
12.4. Omezeni odpovédnosti za Vady. SpoleCnost nema
zadnou odpovédnost za jakékoli ndroky z uplatnéné
odpovédnosti za Vady podle odst. 12.1. VOP, v pripadé: (i)
jakéhokoli pouziti Vysledku poskytnutych Sluzeb v rozporu se
Smlouvou, VOP, Dokumentaci a / nebo materiall; nebo (ii)
jakékoliv neopravnéné zmény nebo Upravy Vysledku
poskytnutych Sluzeb; nebo (iii) pouziti Vysledku poskytnutych
SluZzeb v kombinaci se softwarem nebo hardwarem treti
strany, ktery neni povolen Spolecnosti; nebo (iv) Vyssi moci;
nebo (v) korozivniho prostiedi, nadmérného pouzivani,
zdsahu blesku, elektrického vypadku, zanedbavani,
neopatrnosti, nehody, Skodlivého, nespravného nebo
neobvyklého pouzivani zafizeni uzivaného v souvislosti s
Vysledkem poskytnutych Sluzeb; nebo (vi) jakékoli chyby
nebo selhani v dlsledku nespradvného pouZiti, nespravné
instalace nebo nespravné obsluhy Vysledku poskytnutych
Sluzeb; nebo (vii) jakéhokoli jiného fizeni, opomenuti nebo
zasahu ze strany Zakaznika a / nebo treti osoby, které
Zakaznik umoznil takovyto zdsah do Vysledku poskytnutych
SluZeb, resp. které v takovém zasahu nezabranil; nebo (viii)
opozdéného informovani o vzniklé vadé nebo poruse Vysledku




poskytnutych Sluzeb; nebo (ix) pokud je Zakaznik v prodleni
s jakoukoli platbou v¢&i Spolecnosti.

12.5. Postupy. Zdkaznik je povinen Spole¢nosti poskytnout
soudinnost a prostiedky, které mlze Spolecnost primérené
pozadovat na zjistovani pfiiny vad a provedeni napravnych
praci podle tohoto ¢l. 12 VOP. Takova soucinnost zahrnuje
povoleni pfistupu k zafizenim, na kterych je Vysledek
poskytnutych Sluzeb nainstalovan, samotnému Vysledku
poskytnutych Sluzeb, jinym softwarovym FfeSenim, i
jakymkoliv jinym datdm a informacim potfebnym k
nalezitému zjisténi pricin vad Vysledkd poskytnutych Sluzeb
nebo k jeho opravé.

12.6. S VYJIMKOU VYSLOVNE UVEDENOU VE SMLOUVE
NEBO TECHTO VOP, SPOLECNOST NEPOSKYTUJE ZADNE JINE
ZARUKY VOCI VYSLEDKU POSKYTNUTYCH SLUZEB NEBO
SLUZBAM NEBO JINYM PODMINKAM SMLOUVY A TIMTO
VYLUCUJE JAKEKOLI JINE ZARUKY, KTERE JSOU AT
VYSLOVNE, PREDPOKLADANE NEBO ZAKONNE, ZEJIMENA, NE
VSAK VYHRADNE ZARUKY TYKAJICI SE TITULU UZIVANI,
NEPORUSOVANI PRAV A PLNENI POVINNOSTI, KVALITY,
SPOLEHLIVOSTI NEBO VHODNOSTI PRO URCITY UCEL
(POKUD BYLA SPOLECNOST O TOMTO  UCELU
INFORMOVANA). POKUD JSOU PRAVA NEBO NAHRADY PODLE
ZAKONA KOGENTNI, BUDOU PROVADENY V SOULADU S
TAKOVYM ZAKONEM, POSTUPY A OMEZENIMI VYSLOVNE
UVEDENYMI TIMTO ZAKONEM. SPOLECNOST NEPREBIRA
ZARUKU ZA TO, ZE VYSLEDKY POSKYTNUTYCH SLUZEB NEBO
SLUZBY JAKO TAKOVE BUDOU ZCELA BEZ CHYB NEBO JEJICH
PROVOZ BUDE UPLNE NEPRERUSOVAN NEBO BEZCHYBNY.

13. Omezeni odpovédnosti

13.1. SPOLECNOST, JEJI SPRIZNENE OSOBY NEBO
PRISLUSN{ POSKYTOVATELE LICENCE NEBO
SUBDODAVATELE NEJSOU ODPOVEDNI zA SKODU, USLY
ZISK, ZTRATU NEBO POSKOZENI DAT, NAZVU, DOBREHO
JMENA NEBO REPUTACI, NEPRESNOST JAKYCHKOLI
INFORMACI A DAT, VYNALOZENYCH NAKLADO NA
OBSTARANI NAHRADNIHO ZBOZi, SLUZEB NEBO SOFTWARU,
NEBO JAKEKOLIV PRIME, NEPRIME, VYSLOVNE (I
NEVYSLOVNE SKODY NEBO JAKEKOLIV JINE NAROKY
VYPLYVAJiCI Z ODPOVEDNOSTI (VEETNE NEDBALOSTI NEBO
OBJEKTIVNI ZODPOVENOSTI), A TO ANI V PRIPADE, ZE
MOZNOST VZNIKU TECHTO SKOD BYLA OZNAMENA,
PRIPADNE PREDVIDNA.

13.2. OMEZEN{ A VYLOUCENT ODPOVEDNOSTI
SPOLECNOSTI JSOU NEZAVISLE OD JAKYCHKOLI DOHOD A
pouzfif SE Vv NEJSIRSIM ROZSAHU POVOLENEM
APLIKOVATELNYM PRAVEM. OMEZENI A VYLOUCENI
ODPOVEDNOSTI SPOLECNOSTI, KTERE NEJSOU V SOULADU
SE ZAKONEM BUDOU POSUZOVANY TAK, ZE ZARUKY A
ZODPOVEDNOSTI BUDOU SPOLECNOSTI POSKYTNUTE V
MINIMALNIM ROZSAHU POVOLENEM ZAKONEM. JAKO PRAVO
NEBO NAHRADA JSOU PODLE ZAKONA KOGENTNI, BUDOU
PROVEDENY V SOULADU S TIMTO ZAKONEM, POSTUPY A
OMEZENIMI VYSLOVNE UVEDENYMI TIMTO ZAKONEM.

13.3. Maximalni odpovédnost SpoleCnosti a jejich
spfiznénych osob za skodu ve smyslu Smlouvy, bez ohledu na
pravni zaklad odpovédnosti za Skodu, at uZ smluvni nebo
zakonnou (vcetné, avsak bez omezeni, z nedbalosti nebo
objektivni odpovédnosti) spole¢né nepresahne celkovou vysi
Ceny zaplacenou Zakaznikem Spole¢nosti za Sluzby
poskytnuté b&hem prvnich dvanacti (12) mésicd od uzavieni
Smiouvy.

13.4. Pokud z&konna kogentni Uprava nestanovi delsi Ih{tu,
jakykoliv narok Zakaznika ze Smilouvy a t&chto VOP mize byt
uplatnén vi¢i Spole¢nosti pouze nejpozdéji do jednoho (1)
roku ode dne jeho vzniku, v opa¢ném pripadé narok Zakaznika
zanikd; kratsi Ih(ty ve smyslu Smlouvy a / nebo pfisludnych
obecné zévaznych pravnich predpisd tim nejsou dotéeny.

14. Nahrada skody

14.1. Nahrada Skody. Spolec¢nost a Zakaznik jsou povinni
pfedchazet vzniku jakékoli &kody a / nebo Ujmy, kterd mdze
druhé strané vzniknout bé&hem trvani Smlouvy v disledku
poruseni jejich smluvnich a / nebo zakonnych povinnosti, a
pokud k takové skodé a / nebo Ujmé dojde, nahradit skodu a
/ nebo Ujmu v rozsahu maximalné dvojndsobku objemu
dosavadni spoluprace.

14.2. Podstatné poruseni povinnosti. Poruseni pravidel
stanovenych v tomto ¢l. 14 je povazovédno za podstatné
poruseni Smlouvy.

15. Dalsi ustanoveni

15.1. Nevyhradnost. VSechna prava udélena nebo vyplyvajici
Zakaznikovi na zdkladé Smlouvy jsou nevyhradni. Spole¢nost
si vyhrazuje pravo uvadét na trh, propagovat, distribuovat,
prodavat, udélovat licence na Vysledky poskytnutych Sluzeb
a poskytnout Vysledky poskytnutych Sluzeb tfetim stranam
bez jakychkoliv omezeni, a Zzadné ustanoveni Smlouvy
neomezuje spolec¢nost v Zadném sméru urcit jiné distributory,
prodejce, OEM partnery, nabyvatele licence nebo zastupce
nebo pfimo ¢ nepfimo uvadét na trh, reprodukovat,
distribuovat nebo prodavat Vysledky poskytnutych Sluzeb
kdekoliv na svété. VSechna prava, které Spole¢nost vyslovné
neudélila nebo neposkytla Zakaznikovi, jsou vyhradnimi pravy
Spolecnosti.

15.2. Zpétnd vazba. Zakaznik neni povinen Spolecnosti
poskytovat zadné navrhy nebo zpétnou vazbu v souvislosti s
poskytnutymi Sluzbami, ale v pripadé, ze se tak zakaznik
rozhodne ucinit, tak plati, Ze Spole¢nost miZe pouzit tyto
navrhy nebo zpétnou vazbu na jakykoliv Ucel, vCetné vyvoje
a zlepSovani Sluzeb, bez jakékoli odpovédnosti, omezeni nebo
povinnosti za to Zakaznikovi poskytnout jakoukoli ndhradu.
15.3. Doporuceni a pripadova studie. Zakaznik timto udéluje
Spolec¢nosti pravo uvadét Zakaznika jako smluvni stranu
Spolecnosti, a to v reklamnich a marketingovych materiélech,
zejména na webové strance SpoleCnosti a / nebo jeji
spfiznéné osoby, v prezentacich urcenych pro potencialni
zakazniky nebo partnery a v jinych propagacnich materidlech
Spolecnosti a / nebo jejich spfiznéné osoby. Zakaznik zaroven
poskytuje souhlas pouzZit prFipadové studie pro Ucely
marketingu a propagace SluZzeb Spolecnosti; "pfipadové
studie" znamenaji popis poskytnuti Sluzeb Zakaznikovi véetné
Zakaznikova jména, vyjadreni zastupce Zakaznika,
kontaktnich informaci, kli€ovych ukazatell vykonnosti, Fegeni
apod.

15.4. Zakaz konkurence. Spolec¢nost a Zakaznik se zavazuji,
7e béhem trvani Smlouvy a v obdobi do ctyfiadvaceti (24)
mésicl po jejim skon&eni nebudou vyvijet pfimo nebo
prostiednictvim tretich stran aktivity, které maji za nasledek
nebo mohou mit za nasledek odlakani (prebrani) zakaznika,
obchodniho partnera nebo zaméstnance druhé strany, nebo
které maji za nasledek nebo mohou mit za nasledek naruseni,
negativni ovlivnéni nebo preruseni obchodnich, partnerskych
nebo zaméstnaneckych vztahl druhé strany se zakazniky,
obchodnimi partnery nebo zaméstnanci.

16. Mlicenlivost

16.1. Micenlivost. Kazda strana je povinna zachovavat
miéenlivost o Davé&rnych informacich druhé Smluvni strany a
neprozradit nebo nepouzit takové Davérné informace. Za
Dlvérné informace se nepovaZuji vystupy spoluprace stran
(zejména architektura, analytické modely, konektory apod.) v
jejich anonymizované formé; tyto vystupy spoluprace mize
Spolec¢nost dale vyuZivat dle uvazeni.

16.2. Zptistupnéni. Smiluvni strana miZe poskytnout
Dlvérné informace druhé Smluvni strany jen t&m svym
zaméstnanclim nebo externim pracovnikim, ktefi potiebuji
znat tyto DOv&rné informace pro Glely pIn&ni prav nebo
povinnosti podle Smlouvy a téchto VOP, a ktefi se zavazali



zachovéavat miéenlivost o takovych Ddavérnych informacich.
Smluvni strana, které byly svéFeny DGvérné informace
nemize DUGvérné informace &ifit v rdmci své vlastni
organizace, spiiznénych osob nebo subdodavatell, s vyjimkou
t&ch, ktefi potfebuji Divé&rné informace znat v souvislosti s
obchodnim vztahem mezi Smluvnimi stranami. Bez ohledu na
vyde uvedené Smluvni strana miZe zpFistupnit DOv&rné
informace druhé Smluvni strany soudu, spravnim organiim
nebo jinym organlim verejné moci na zakladé jejich zadosti v
rozsahu povoleném zakonem a za podminky, Ze o takovém
zpfistupnéni neprodlené informuje druhou smluvni stranu tak,
aby mohl pouzit pfiméfené prostfedky své ochrany.

16.3. Trvani. Kazdd strana je povinna zachovavat
mlcenlivost podle tohoto ¢lanku béhem trvani Smlouvy a po
dobu péti (5) let nasledujicich po ukonceni Smlouvy, ovsem
za predpokladu, Ze to vyplyvd z povahy jednotlivych
Dlvérnych informaci, Smluvni strana je povinna i déle
zachovavat micenlivost o téch Ddavérnych informacich
(zejména, nikoliv vSak vylucné, obchodni tajemstvi, ochrana
osobnich Gdajll ve smyslu GDPR).

16.4. Podstatné porusSeni povinnosti. Poruseni pravidel
stanovenych v tomto ¢l. 16 je povaZovano za podstatné
poruseni Smlouvy.

17. Ochrana osobnich udajt

17.1. GDPR. SpoleCnost timto potvrzuje, Ze zpracovava
osobni Udaje dotéenych osob v souladu s obecnym nafizenim
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané
osobnich Gdaji (dale jen "GDPR") a zakonem ¢&. 18/2018 Sb.
0 ochrané osobnich Udajd a o zméné nékterych zakond. Blizsi
informace o ochrané& osobnich (dajl jsou zvefejnény na
webové strance:

https://emarkanalytics.com/sk/privacy policy/
17.2. Dotcené osoby. Spole¢nost zpracovava osobni Udaje
dotéenych osob, zejména zaméstnancd Zakaznika, jeho
statutarnich organd, & jinych kontaktnich osob, se kterymi je
nezbytnd komunikace pro plnéni Smlouvy. Zakaznik se
zavazuje, ze informacni povinnost podle tohoto clanku
Smlouvy zpfistupni témto dotéenym osobam.
17.3. Prijemci. Spole¢nost nezpfistupriuje, ani neposkytuje
osobni Gdaje dotéenych osob tfetim osobam ¢&i subjektim, s
vyjimkou partnerl Spole¢nosti, jakoZ i subjektd, které
Spolecnosti poskytuji Ucetni sluzby, pravni sluzby, IT sluzby
apod., a z tohoto divodu se povazuji za prijemce ve smyslu
GDPR. V pfipadé, Ze tak stanovi zdkon, mohou byt osobni
Udaje poskytnuté i orgdnim verejné moci.
17.4. Kategorie osobnich udaji. Spole¢nost zpracovava
pouze bézné osobni Udaje dotéenych osob, zejména v
rozsahu: jméno a pfijmeni, pracovni zafazeni, e-mailova
adresa, telefonicky kontakt.
17.5. Ulel. Osobni Udaje jsou zpracovavany za Ucelem
radného pInéni této Smlouvy, jakoz i uplatiiovani prav a plnéni
povinnosti, které souviseji se zavazkovym vztahem mezi
Zakaznikem a Spolecnosti.
17.6. Pravni zaklad. Pravnim zakladem pro predmétné
zpracovani osobnich (dajl je opravnény zadjem podle &l. 6
odst. 1 pism. f) GDPR. Opravnénym zajmem v daném pripadé
je zajem stran na uzavreni a plnéni Smlouvy, kde dochazi ke
zpracovani osobnich (daji osob, které nejsou smluvni
stranou, ale jsou kontaktnimi Udaji nékteré smluvni strany
(napf. statutarni organ, povéreny zaméstnanec). Zpracovani
osobnich Udaji téchto dotdenych osob je tfeba provést v
souladu s platnymi pravnimi predpisy, co? mize Spole¢nost
zajistit ve smyslu zasady pFimérenosti pravé prokazanim
opravnéného zajmu.
17.7. Doba uchovavani. Osobni Udaje budou zpracovavany
po dobu ne delsi, nez je nezbytné pro splnéni Ucelu zpracovani
osobnich (dajl, tj. nejmén& po dobu &tyF (4) let ode dne
ukonceni Smlouvy, pfipadné déle, pokud tak stanovi obecné
zavazné pravni predpisy.

17.8. Prava dotlené osoby. Dotéené osobé vyplyvaji z GDPR
nékolik prav, a to pravo na pfistup k osobnim tdajim podle
¢l. 15 GDPR, pravo na jejich opravu a / nebo doplnéni dle ¢l.
16 GDPR, pravo na jejich vymazani v pfipadech uvedenych v
¢l. 17 GDPR, pravo na omezeni jejich zpracovani podle ¢l. 18
GDPR, pravo namitat proti jejich zpracovani v pfipadech podle
¢l. 21 GDPR a pravo podat stiznost dozorovému
organu - Ufadu pro ochranu osobnich Gidajd. Jednotlivéa prava
Ize uplatnit zaslanim zadosti na e-mailovou adresu Spolecnosti
nebo zaslanim pisemné Zadosti na adresu sidla Spolec¢nosti.
17.9. Poskytnuti osobnich tdaijd. Poskytnuti osobnich udajt
dotéenych osob je dobrovolné, avsSak jejich neposkytnuti
mlZe mit za ndsledek nemoZnost Fadného pIinéni Smlouvy a
povinnosti z ni vyplyvajicich.

17.10. Smlouva o zpracovani osobnich tdajd. PFi poskytovani
nékterych Sluzeb miZe dochézet ke zpracovavani osobnich
Udajt dotéenych osob podle GDPR jménem Z&akaznika jako
provozovatele. Zakaznik jako provozovatel v takovém pripadé
povéri Spolecnost jako prostfednika zpracovanim osobnich
Udajt ve smyslu ¢l. 28 GDPR, pricemz za timto Gcelem bude
mezi Smluvnimi stranami uzaviena smlouva o zpracovanim
osobnich Gdajt v souladu s ¢l. 28 odst. 3 GDPR.

18. Trvani Smlouvy

18.1. Vznik Smlouvy. Smlouva nabyva platnosti a ucinnosti
dnem jejiho uzavfeni Smluvnimi stranami ve smyslu ¢l. 3
téchto VOP.
18.2. Zanik Smlouvy. Smluvni strany se dohodly, Ze Smlouva
zanika:
18.2.1. vypovédi kterékoli smluvni strany podle odst.
18.3. téchto VOP;
18.2.2. odstoupenim od této Smlouvy ze strany
kterékoli smluvni strany z dlvodl uvedenych ve
Smlouvé, VOP nebo pfislusnych obecné zavaznych
pravnich predpisech;
18.2.3. dohodou Smluvnich stran.
18.3. Vypovéd Smlouvy. Jednostrannou pisemnou vypovédi
mze byt Smlouva ukonéena ze strany obou Smluvnich stran,
a to i bez uvedeni dlvodu, pFicemZ Smlouva zanikne
uplynutim vypovédni Ihdty. Vypovédni Ihdta je tfi (3) mésice
a zacina bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po mésici,
v némz byla vypovéd dorucena druhé Smluvni strané.
18.4. Odstoupeni od Smlouvy. Spole¢nost je opravnéna od
Smlouvy odstoupit:
18.4.1. pokud Zakaznik porusi kteroukoli svou
povinnost podle téchto VOP ve smyslu odst. 6.2., odst.
6.3., odst. 6.4., odst. 7.1., odst. 7.7., odst. 10.10., Odst.
14.2., odst. 15.4., odst. 16.4., téchto VOP a k napravé
nedojde ani v dodate¢né Ihité poskytnuté Zakaznikovi
ze strany Spolecnosti,
18.4.2. v pripadé, pokud se prokaze, ze kterékoliv
prohlaseni nebo informace poskytnuté Zakaznikem a
které maji podstatny vliv na plnéni Smlouvy, jsou
nepravdivé nebo nelplné,

18.4.3. pokud je tak uvedeno ve Smlouvé, VOP nebo
pfislusnych obecné zavaznych pravnich predpisech.
18.4. Zakaznik je opravnén od Smlouvy odstoupit v pfipadé,
ze dojde k prekroceni odhadovaného obdobi poskytnuti Sluzeb
a / nebo odhadovaného rozsahu Sluzeb podle odst. 4.5. téchto
VOP a Spole¢nost predmétné prekroceni nezd@vodni; také

pokud Spolecnost porusi ustanoveni 5.1.

18.5. V pripadé odstoupeni od Smlouvy kteroukoli Smluvni
stranou dorucenim tohoto odstoupeni druhé Smluvni strané
se Smlouva véetné priloh a pripadnych dodatkl v celém
rozsahu rusi.

18.6. VsSechna ustanoveni Smlouvy a VOP tykajicich se Prav
dusevniho vlastnictvi Spolecnosti, omezeni odpovédnosti,
zavazku milcenlivosti, zakazu konkurence, rozhodného prava
a pravomoci soudl a téch prav a povinnosti, jejichz povaha to
pripousti, zlistanou zachovany i po zaniku Smlouvy ve smyslu
tohoto ¢lanku VOP.



https://emarkanalytics.com/sk/privacy_policy/

19. VSeobecna ustanoveni

19.1. Postoupeni. Z&dna ze smluvnich stran nepostoupi a ani
nijak neprevede Smlouvu nebo prava a povinnosti vyplyvajici
ze smluvniho vztahu Zadné treti strané bez predchoziho
pisemného souhlasu druhé smluvni strany. VSechna
ustanoveni ze Smlouvy, VOP a Dokumentace budou
povazovany za zavazné a budou pravné vymahatelné vQci
nastupclim Spole&nosti nebo Zakaznika.

19.2. Shromazdovani a pouzivani statistickych informaci.
Spole¢nost miZe shromazdovat a pouZivat urdité statistické
Udaje na optimalizaci, podporu a zlepSeni vykonnosti a

funkcionalit SluYeb a Vysledkd poskytnutych SluZeb.
"Statistické Udaje" znamenaji neosobni, statistické,
demografické nebo uzivatelské U(daje nebo metadata

vytvofené ve spojeni s uZivdnim Sluzeb a Vysledkl
poskytnutych Sluzeb. Statistické (daje neobsahuji Zadné
osobni Udaje nebo Udaje k identifikaci konkrétni fyzické osoby
a prava k nim zlstavaji Spole¢nosti.

19.3. Soulad s pravnimi predpisy. Zakaznik se pfi plnéni
Smlouvy zavazuje dodrzovat vSechny platné zakony a
predpisy, které mohou zahrnovat i zakony a nafizeni Evropské
unie o kontrole vyvozu a také narizeni vyhlasené Radou nebo
Parlamentem Evropské unie (dale jen "Zakony o kontrole
vyvozu"). Smluvni strana je povinna zajistit plnéni povinnosti
podle téchto pravnich predpisG a uchranit Spole¢nost, jeji
manazery, zastupce a zaméstnance od jakychkoli skod,
néklad, narokd, sankci, pokut, Zalob, soudnich fizeni a
jakychkoliv jinych dalSich povinnosti nebo odpovédnosti
(véetné nakladd na pravni zastoupeni), které mohou
Spole¢nosti  vzniknout v souvislosti nebo ve spojeni
s nedodrzenim Z&konl o kontrole vyvozu Z&kaznikem.

19.4. Vy&&i moc. Zadna Smluvni strana neni odpovédna vici
jiné Smluvni strané za prodleni s plnénim povinnosti podle
Smlouvy (kromé povinnosti zaplatit Cenu), pokud je takové
zpozdéni nebo neplnéni povinnosti Fici
nepredvidatelnymi udalostmi, které nastaly po ucinnosti
Smlouvy a které jsou nad ramec primérené kontroly Smluvni
strany, jako jsou stavky, blokady, valky, terorismus,
nepokoje, pfirodni katastrofy, odmitnuti licence vladou nebo
jinou vladni agenturou, pokud takova nepredvidatelna udalost
zplsobi, ze se kvili ni Protistrana dostala do prodleni s

plnénim povinnosti a zaroven neni schopna vyssi moci
zabranit nebo odstranit jeji nasledky za vylozeni pfimérenych
nakladd (dale jen "Vy3si moc").

19.5. Oznameni. VSechna oznameni a jakakoli jina
komunikace a dokumentace vypracovana na zakladé Smlouvy
tykajici se poruseni nebo ukoncéeni Smlouvy musi byt pisemna
a dorucena osobné, postou nebo kuryrem. Za doruceni se
povazuje prevzeti zasilky adresatem a v pripadé neprevzeti
zasilky adresatem dnem, kdy se =zasilka vratila jako
nedorucenad nebo nedoruditelnd. V pripadé zmény adresy je
pfislusna Smluvni strana povinna pisemné a bez zbyte¢ného
odkladu oznamit tuto zménu druhé Smluvni strané.

19.6. Vyhrada vzdani se prava. Pokud kterakoli ze Smluvnich
stran prehlédne nebo promine jakékoliv neplnéni, poruseni,
zpozdéni nebo nedodrzeni jakékoliv povinnosti vyplyvajici ze
Smlouvy nebo VOP, pak takové chovani nezaklada vzdani se
takové povinnosti s ohledem na jeji trvajici nebo nasledné
neplnéni, poruseni nebo nedodrzeni a zadné takové vzdani se
prava nebude povaZzovano za Uc¢inné, pokud nebude pro kazdy
jednotlivy pfipad vyjadfeno pisemné.

19.7. Rozhodné pravo. Vzajemné vztahy Smluvnich stran
vyplyvajici ze Smlouvy a VOP se Fidi pravnim fadem Ceské
republiky, predevS§im vSak ustanovenimi Obchodniho
zakoniku, pricemz Smluvni strany timto vylucuji aplikaci
jakychkoliv koliznich norem, které by urcovaly jako rozhodné
prévo jiné pravo, nez je pravo Ceské republiky.

19.8. Prislusné soudy. Smluvni strany se =zavazuji, ze
veskeré spory, které vzniknou pfi plnéni Smlouvy a VOP
budou prednostné fesit vzajemnou dohodou. V pfipadé, Ze
jakykoliv pokus o smir bude nelspésny, obrati se Smluvni
strana, ktera se bude citit poskozena ve svych pravech na
pfislusny soud. VsSechny spory, které vzniknou mezi
Smluvnimi stranami, vyresi s konecnou platnosti pfislusny
soud Ceské republiky.

19.9. Oddélitelnost. V pripadé, ze se kterékoliv ustanoveni
Smlouvy a VOP vcetné priloh a / nebo Casti stane neplatnym
a / nebo neddinnym, nebude mit tato neplatnost a / nebo
neucinnost zadny vliv na platnost a / nebo ucinnost ostatnich
ustanoveni, pokud platné pravni predpisy nestanovi jinak.
Smluvni strany se dohodly, Ze neplatné a / nebo neucinné

ustanoveni nahradi ustanovenim novym, které svym
vyznamem a povahou nejvice odpovidd plvodnimu
ustanoveni.



