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EFFECTIVE MANAGEMENT

Bl revolucia v Martinuse:
Internetové knihkupectvo
pomaha riadit’ Qlik Sense

~Castokrat sme prekvapeni, Ze realne vysledky sa niekde
inde ako sme intuitivne ocakavali. Vznika nam priestor na to,

aby sme sa mohli venovat skutoénému ries$eniu situacie,”

— Michal Mesko, majitel a riaditel, Martinus

Kto je Martinus?

Martinus je so 600 tisic zakaznikmi
mesacne najvacsie internetové
knihkupectvo u nas. Prevadzkuje aj 9
kamennych knihkupectiev a vlastnu siet
kaviarni Foxford. Martinus posobi na
Slovensku a v Cechéach.

Cesta ku Qlik Sense

Data discovery rieSenia si do Martinusu
hradali cestu trochu netradicne.
Méalokedy sa totiz stava, Ze impulz

k takémuto typu rieSenia pride odinakial,
ako z IT alebo Bl oddelenia. V pripade
Martinusu bol inovatorom priamo majitel
a $éf tohto internetového knihkupectva
Michal Mesko.

Sam sa povazuje tak trochu za ,geeka”,
ktory sa s vecami rad hra. K data
discovery (zname aj ako visual analytics)
sa dostal eSte niekedy okolo roku 2010,
ked objavil rieSenie QlikView od
softvérovej spolo¢nosti Qlik

a nainstaloval si jeho bezplatnu
desktopovu verziu.

Data discovery revolucia z dévodu inych
priorit nasledne v Martinuse na niekolko
rokov zaspala, zmenilo sa to vSak v roku
2014. Vtedy Michal Me$ko nahodou
natrafil na upInd novinku na poli
business intelligence a visual analytics —
Qlik Sense. Opat ide o produkt Qliku,
ktorému odbornici predpovedaju velku
buducnost. Tento objav priSiel prave

v Case, ked v Martinuse uvazovali

0 navrate k data discovery. Aj Qlik

Sense bolo mozné bezplatne vyskusat,
zakladna verzia ponukla pokrocilé
analyzy a moderné vizualizacie a tiez
tvorbu datovych modelov. Dokazala
fungovat aj v cloude, ¢o bola pre
Martinus zaujimava novinka.

V tejto dobe vstupil do hry EMARK, ktory
stal pred ulohou priviest Qlik Sense

v Martinuse na vysSiu uroven. Tu uz veci
nabrali rychly spad, od prvotného
kontaktu po podpisanie objednavky
ubehli len dva dni. ,Presne sme vedeli,
¢o chceme a €o potrebujeme. Asi sme
boli jednoduchym klientom v tom, Ze
sme uz mali vSetko otestované a mali
sme jasno v tom, Ze do toho chceme
ist,” vysvetluje rychly nabeh spoluprace
Michal MeSko, majitel a riaditel
internetového knihkupectva Martinus.

Preco data discovery?

V Martinuse dlhodobo previadal zly pocit
z toho, Ze data nevyuzivaju tak, ako by
mohli. Zhromazdovali ovela viac udajov
oproti tomu kolko z nich realne vyuzivali,
pretoze verili, Ze v buducnosti mézu byt
uzitocné. Chcelo to v§ak nastroj, ktory
by ich dokazal zvladnut. Pozornost
vedenia Martinusu sa zameriavala
predovSetkym na webovo zalozené
rieSenia, pretoze nechceli byt zavisli od
nejakej platformy.

EMARK s.r.o, Westend Gate, Dubravska 14, (budova B1, 7. posch), 841 04 Bratislava

TEL. +421-(0)2-5564 1106

E-MAIL emark@emark.sk www.emark.sk

Prehlad rieSenia

Martinus
Odvetvie: maloobchod a distribucia

Zameranie: predaj knih online
aj v kamennych obchodoch; siet
kaviarni

Krajiny: Slovensko a Ceska republika

Vyzvy: V Martinuse dlhodobo
prevladal zly pocit z toho, ze data
nevyuzivali tak, ako mohli.
Zhromazdovali ovela viac udajov
oproti tomu kolko z nich realne
vyuzivali, pretoze verili, Ze v
buduicnosti mézu byt uzitoéné. Chcelo
to v8ak nastroj, ktory by ich dokazal
zvladnut.

Riesenie: Martinus v spolupraci s
EMARKom nasadil Qlik Sense na
viacerych oddeleniach. Nastroj dnes
pomaha riadit’ operacie knihkupectva.
Qlik Sense je dnes v Martinuse
zdrojom dolezitych informacii, bez
ktorych nie je mozné robit' spravne
rozhodnutia.

Prinosy:
* Mnohonasobna uspora ¢asu
» Informacie v kontexte
* Prehlad o ziskovosti poloZiek

o Okamzité preratanie vSetkych
grafov po zmene hodnoty

Zdroje dat: Excel, SQL Server

Martinus.sK



BIMadrkk

EFFECTIVE MANAGEMENT

Mnohonasobné
uspory €asu

2 kliknutia...

...staCia na pozretie si
aktualneho podielu
predaja u kamennych
obchodov vs. online

Cas su peniaze

5 az 7 se-
kund...

Tolko trva nacitava-
nie uvodnych filtrov
pri otvoreni datoveho
modelu
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Qlik ® | Sense

V ramci vyberu zvazovali rézne
analytické nastroje, tie si vSak
vyzadovali investicie, zhruba na urovni
15 — 20 tisic eur ro¢ne, ¢o v Martinuse
sprvoti odmietali. Neskér ale zacal
prevladat nazor, zZe dosiahli uz taku
velkost, Ze kvalitné rieSenie by im tieto
investicie mohlo vratit naspat.

Do toho priSiel Qlik Sense, ktory dokazal
fungovat’ pri radovo menSej vstupnej
investicii vo vSetkych webovych
prehliadacoch aj v mobilnych
zariadeniach . ,To bola pre nas jedna

z najsilnejsich veci,“ hovori Michal
MesSko. ,Samozrejme zavazil aj priaznivy
cenovy model, vdaka ktorému je Qlik
Sense oproti ostatnym rieSeniam
dostupnejsi,“ dodava.

Kaviaren pod drobnohlfadom

Prvé analyzy a realne vyuzitie Qlik
Sense prisli eSte v ramci bezplatnej,
desktopovej verzie. Sice v malom, ale
efektivne a spolahlivo analyzovali ¢ast
biznisu, ktoré Martinus prevadzkuje
popri obchodovani s knihami — kaviarne.

Riesili napriklad problém ako nastavit
cenu kavy — teda ¢i dat’ mlieko do ceny
kavy alebo ho uc¢tovat oddelene. V Qlik
Sense si dokazali za dve minuty pozriet
v kolkych pripadoch kav bolo kupené aj
mlieko. Takmer okamzite videli ako by
ovplyvnilo trzby zaratanie mlieka do
ceny kavy a o kolko by museli zdvihnat
ceny. ,Zrazu sme mali Udaje, vdaka
ktorym sme sa nemuseli rozhodovat
Lpocitologiou®, ale mali sme tvrdé data.
Presne sme vedeli, kolko ludi si da ku
kave aj mlieko," prizvukuje Michal
Mesko. Na zaklade toho Martinus zostal
verny konceptu lacnejSej kavy

a plateného mlieka. Zakaznik tak
nemusi platit za nie€o, €o si redlne neda
a cena kavy ostane nizsia.

Slovenska premiéra Qlik
Sense

Analyzy kaviarenského biznisu boli vSak
boli ochutnavkou toho, ¢o este len malo
prist — analyz nad celofiremnymi datami.
O implementaciu komplexného Qlik
Sense rieSenia s plnou funkcionalitou sa
postarala spolo¢nost EMARK a bol
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to jeden prvych Qlik Sense projektov na
Slovensku.

Budovanie ,master modelu Qlik Sense
trvalo ludom z Martinusu v spolupraci so
Specialistami EMARKu niekolko
tyzdhov. Podla Michala MeSka si systém
ako Qlik Sense vyZaduje zmenu
myslenia, aj preto sa rozhodli ist na
mnoho veci ,hackerskym“ spésobom —
ucili sa systémom pokus-omyl. ,Qlik
Sense to umoziuje a je to absolutne

v poriadku,” pridava sa Ondrej Javorka
partner z EMARKu.

Pre cely projekt bolo délezité aj to, ze
Martinus mal vSetky data ,zliate* do
jednej databazy. Michal Mesko to
povazuje za jeden z dévodov, preco sa
podarilo Qlik tak rychlo nasadit. Robili sa
len drobné upravy v suvislosti

s nastavenim datového modelu

a konzistencii. Technicky bolo aj dovtedy
mozné sa na tie data pozerat’ na jednom
mieste — cez SQL — bolo to vSak
neporovnatelne tazsie. Teraz su vSetky
relevantné polozky celej firmy ako
objednavky, vydavatelia, produkty,
hlavny kalendar, mesta, krajiny, regiony,
obchody suc¢astou jediného datového
modelu a v hibokom detaile. Qlik ich
dokaze logicky prepajat, vdaka comu je
mozné pohodine a na pockanie
analyzovat celu firmu.

KedZze si v Martinuse vSetko vyvijali
sami, pri nasadzovani data discovery
rieSeni mali velkd vyhodu. Dokonale
totiz poznaju svoj databazovy model, aj
preto datové modely vznikali relativne
lahko. Jednoducho presne vedeli ¢o

s ¢im a ako spojit.

Odpoved na dva kliky

Jedny z prvych vizualizacii boli
zamerané na predaj literatury podla
réznych kritérii. ISlo o zakladny panel
nastaveni a filtrov, cez ktory bolo mozné
si ,naklikat* aktualny stav. Séf Martinusu
s kolegami dnes vidi nielen to, ako sa
vyvija aktualny mesiac trebars

v pocitacovej literature, ale dokaze si
pozriet' aj dlhodobé trendy. ,V tomto
roku mame zatial medziro¢ny rast
mozno 20 % vo vSeobecnosti, ale podla
grafu vidime prepad u pocitaovej
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literatary 30 %," konstatuje Michal
Mesko. Jednym dychom vSak dodava,
Ze v pripade IT literatury ide

o vSeobecny trend poslednych rokov.

K dispozicii su aj detailnejSie informacie,
v Martinuse si m6zu pozriet aj kolko
knih s IT tematikou sa predalo

v kamennych obchodoch a kolko online.
Podiel je vidno okamzite, staci len par
klikov. Ak si niekto chce zistit kedy sa
predala posledna kniha o pocitacovej
literature napriklad v PreSove, odpoved
je redlne vzdialené na dve kliknutia.

Qlik Sense je dnes v Martinuse zdrojom
délezitych informacii, bez ktorych nie je
mozneé robit spravne rozhodnutia.
Pomohol napriklad odhalit, ze kamenné
knihkupectva sa na celkovom predaji
pocitaCovej literatury podieflaju asi
tretinou, zvySok predaja tvori internet. To
pomo&ze presne zacielit marketing,
komunikaciu a obchodné aktivity.

Michal Mesko s kolegami maju dnes
taktiez prehlad o tom, v ktorych mestach
je najvacsi dopyt podla oblasti

a tematického zamerania. Nie je
problém zistit kde sa najviac predava IT
literatura a naopak, kde najmene;.
,Castokrat sme prekvapeni, Ze realne
vysledky su niekde inde ako sme
intuitivne o¢akavali. Vznika nam priestor
na to, aby sme sa mohli venovat’
skuto€nému rieSeniu situacie,“ hovori
Michal Mesko.

Neocakavana zmena? Pre
Qlik Sense zZiadny problém

Jednym z najsilnejSich nakupnych
rozhodnuti bola pre $éfa Martinusu
schopnost’ Qlik Sense okamzite preratat’
vSetky grafy po zmene nejakej hodnoty.
Sam to povazuje za ,ohromné
zjednodusenie®, pretoZze nemusi
zakazdym menit’ nastavenia. Velmi
jednoducho dokaze ist v krokoch
dopredu aj dozadu. V akomkolvek inom
nastroji je na takéto preratanie potrebna
samostatna poZiadavka, napriklad dalSia
SQL query. Qlik Sense vsak funguje
uplne inak, vd'aka svojmu asociativnemu
datovému modelu. Tato technoldgia je
chrbtovou kostou rieSenia, pricom Qlik ju

Qlik ® | Sense

vyvija uz dve dekady a ma ju aj
patentovanu.

Sila rieSenia spoc€iva aj v jeho
schopnosti podavat informacie

v kontexte, nie je to vSak az také
jednoduché. Podla Michala MeSka je tu
dodlezité know-how a znalost trhu. Graf
sice nieCo ukaze, ale nie vzdy poskytne
interpretaciu. ,Jedna vec je odpoved na
otazku ,Co sa stalo?*, o poskytne
mnoho nastrojov. Druha vec potom je
odpovedat na otazku, ,Preco sa to
stalo?“ a dalSie suvisiace otazky, ktoré
uzivatela napadnu a toto dokaze uz iba
Qlik Sense,” dodava Ondrej Javorka,
ktory mal v spolo¢nosti EMARK na
starosti nasadenie rieSenia.

Jednym z dblezitych pohladov pre $éfa
Martinusu je aj ziskovost poloziek. Dnes
si dokaze bez problémov pozriet, ktoré
tituly boli ziskové viac alebo menej,
pripadne vébec a to nielen v konkrétnom
Case ale aj z dlhodobého pohladu.
Dovtedy problematické vyhfadavanie
tychto polozZiek ide dnes ako ,po masle®,
vysledok vyhladavania sa objavi
prakticky okamzite po jeho spusteni.
Systém naviac dokaze udaje vyhladavat
inteligentne, napriklad aj bez diakritiky.
Najde tak ,pocitace” aj ked hfadate
Lpocitace” a naopak.

Mnohonasobna uspora ¢asu

Martinus je jednou z najvacsich
maloobchodnych spolo¢nosti na
Slovensku, ktora pracuje s naozaj
velkymi objemami dat. PoCty zaznamov
dosahuju miliénové hodnoty. Co sa tyka
urovne detailu, v niektorych veciach ide
poriadne hlboko. Ak hovorime o vykone,
podla Michala Meska je obmedzenim
skor rychlost internetového pripojenia.

Z pohladu hardvéru Qlik Sense zvladne
aj jednoduchy server. ,Pri otvoreni
datového modelu sa o nieco dlhsie
nacitavaju Uvodné filtre, trvato asi 5 -7
sekund. Po nahrati do operacnej pamate
je vSak praca ovela rychlejSia,” opisuje
Michal Mesko.

Vyhodou je, ze nie je nutné spustat
novu query pri kazdej zmene a Michal
MesSko hovori o mnohonasobnej Uspore
Casu. Predtym to v Martinuse, podobne
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ako mnohé iné firmy, robili v Exceli. Ak
sa prislo na to, Ze niekto zabudol vylugit
nejaku kategoriu a ostala mi uz len
suma, bolo treba cely proces tvorby

query spustit nanovo. To znamenalo
vytiahnut data a prekopirovat ich do
Excelu, v lepSom pripade prekreslit graf,
v hor§om nanovo natahovat stipce
alebo uplne prerobit grafy. ,S Qlikom je
to doslova o jednom kliknuti, o je pre
nas obrovska pridana hodnota,” tvrdi
Michal Mesko.

Qlik Sense je len zaciatok

V Martinuse su dnes na zaciatku data
discovery cesty, ale uz dnes partneri
hovoria o dalSich inovaciach. Ked bude
fungovanie Qlik Sense plne zvladnuté,

v Martinuse hodlaju dalej rozSirovat
okruh veci, ktoré bude Qlik Sense
pokryvat. Neskér sa by sa k slovu mohli
dostat aj dalSie technoldgie ako
sofistikované prognézovanie alebo what-
if analyzy.

Hoci pristup Martinusu k data discovery
a vizualnym analyzam bol do velkej
miery neStandardny, vlastne to len
potvrdilo univerzalnost Qlik Sense. ,Mne
sa tento punkersko-hackersky pristup
velmi paci. Qlik Sense tomu dava
potrebny ramec, pritom vas vSak
neustale drzi v procese. Mate teda istu
volnost, systém ma vsak po cely ¢as
vSetko pod kontrolou. Netreba sa tak
obavat, Ze sa z neho stane zly pan.
Ostane len dobrym sluhom,* uzatvara
Ondrej Javorka.
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AK MATE ZAUJEM O SPOLUPRACU,
KONTAKTUIJTE NAS NA:
emark@emark.sk

Sme na Facebooku, LinkedIn
a Twitteri. Sledujte nas!

www.emark.sk

15th Anniversary of EMARK.
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