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Qlik @ | Sense

Foxconn vsadil na Qlik
Sense. Dnes Setri cas i

penize.

~Benefit Qliku je

pomér cena vs. vykon.

k vysledkiim, za coz patFi
technologiim, na kterych je Feseni postavené. Kromé rychlych
a uzivatelska

analyz je dllezitd i
privétivost."

v jeho

vizualni

technologii.

diky zejména

stranka

— Tomas$ Bachorik, sponzor projektu za spoleénost Foxconn Ceskd republika

FOXconn

Foxconn je globalnim lidrem v
poskytovani kompletnich FfeSeni v oblasti
IT a produkce spotfebni elektroniky, co
se tyka trzeb, je mezi IT firmami
svétovou trojkou. V Ceské republice
puUsobi tato tchajwanska spole¢nost od
roku 2000, pfiCemz neustale své
kapacity v zemi rozviji a posiluje.

Ruka v ruce s timto ristem se zvySuje i
slozitost IT prostfedi a komplexnost dat.
Takovéto dynamice bylo nevyhnutelné
prizpusobit i IT prostfedi spole¢nosti.
Firma totiz potfebovala zlepsit svoji
schopnost rozhodovat se rychle a
pruzné, bez této schopnosti jsou hladké
fungovani, prosperita i dalSi rozvoj
nemyslitelné. Spole¢nost potfebovala
mit prehled o v§em, co se na firmu "vali"
z riznych oddéleni &i funkénich celkd,
jako je logistika, vyroba, kontrola kvality
¢i jiné. A mluvime tu opravdu o velkych
objemech dat, ve kterych se Clovék
lehce ztrati. Ve Foxconnu si uvédomuii,
ze pokud chtéji mit dostateCnou hybnost
a kvalitu, nevyhnutelné potrebuji
pomocnou ruku modernich Bl
technologii.

V hledacku spole¢nosti se ocitl nastroj,
ktery kromé feSeni vySe zminénych
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potfeb vyhovuje i pfisnym kritériim self
service Bl. Pozornost Foxconnu se tak
uprela na self guide visual analytics
feSeni, znamé taky jako data discovery.

Klicové potieby

Jednou z hlavnich potfeb bylo dat
byznysovym uzivatelim do rukou
nastroj, se kterym by bez problému
dokazali smysluplné pracovat. Musel byt
tedy dostate¢né jednoduchy,
srozumitelny, rychle naucitelny, ale
zaroven musel poskytovat Sirokou
analytickou funkcionalitu a zvladnout o
mnoho vic nez Excel. To byl kli¢ovy
parametr.

Tradi¢ni model, kdy IT oddéleni vytvari
cely reporting, pfipadné uzivatelé tvori
reporty v MS Excel, je pfili§ zkostnatély.
»Takovéto vyuziti IT zdroja je pfilis
neefektivni - programatofi maji mnoho
Ukoll s vy$Si pfidanou hodnotou, nez je
tvorba reportingu. Nasazeni Excelu zase
neumoznuje takovou analyzu dat, jakou
bychom potfebovali," argumentuje
Tomas Bachorik, sponzor projektu za
spole&nost Foxconn Ceska republika.

Technologicky
~podvozek" je vyladény a vykonny, coz znamena velmi dobry
Umime se velmi rychle dostat

in-memory

Prehled resSeni

Foxconn
Odvétvi: vyroba

Zaméreni: komplexni feSeni v oblasti
IT a produkce spotrebni elektroniky.

Stat: Ceska republika

Vyzvy: Dat byznysovym uzivateliim
do rukou nastroj, s nimz by bez
problému dokazali smysluplné
pracovat a rychle a pruzné se
rozhodovat. Podminkou byla
jednoduchost, srozumitelnost, ale i
masivni analyticky vykon a schopnost
zvladnout mnohem vice nez Excel.

Reseni: Spolednost vyuziva Qlik
Sense na oddéleni kvality, Fidi spravu
zakazek a pomaha analyzovat
vyrobu. Reseni vyuzivaji téZ na
oddéleni logistiky. Nastroj umoznil
nazirat na vyrobni procesy po novém.
Pracovnikim umoznuje se na né
divat z riznych uhli pohledu — pres
produkty, linky, smény, tymy ¢i tfeba
dodavatele.

Pfinosy:
* Reporty za kratsi ¢as
o Sirokouhly pohled do vyroby
» Prehled o produktivité

» Operativni analyzy chybovosti ve
vyrobé

o Nastroj zvlada i velké objemy dat

Zdroje dat: SAP, eFOX, MS Excel,
MS Access
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Analyzy

milionu dat
...i bez  potfeby
zapojeni IT oddéleni

Ze 6 hodin

na 15 minut.
...pFiklad
uspory  pfi
S reporty.

casové
praci
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Qlik ® | Sense

Pokud se bavime o IT prostfedi,
Foxconn se prilis nelisi od jinych
podobnych firem. Jsou tu tfi zakladni
datové zdroje - jednim z nich je SAP,
ktery je dulezitym prvkem IT prostiedi a
pokryva prakticky vSechna oddéleni.

Druhym zdrojem je interni systém eFOX
(shopfloor), ktery Fidi vyrobu a generuje
velké mnozstvi dat. Do tfetice je to
tradi¢ni MS Excel, v némz kterém firma
produkuje desitky az stovky reportl i
tabulek, a ob&as i méné vyuzivany MS
Access.

Paralelni test

Prvni faze projektu trvala zhruba rok a
zacala ve chvili, kdy si spole¢nost
uvédomila, ze potfebuje néco nového.
Foxconn tedy zacal zkoumat trh — jaka
existuji feSeni a produkty. Nasledovala
nékolikamésicni faze vybéru samotného
feSeni, rozhodovalo se i o tom, jakym
smérem implementace pujde. Do finalni
porovnavaci faze vybéru se spolu s Qlik
Sense dostala dal$i dvé feSeni. ,Tuto
trojici jsme vybrali proto, Ze disponovala
technologii guided analytics,” zdtvod-
fiuje vybér Tomas Bachorik.

Ve fazi testovani byla paralelné a
nezavisle na sobé zapojena vSechna tfi
feSeni a porovnavaly se rizné
parametry. Tomas Bachorik to nazyva
fazi u€eni se, béhem které posuzovali
nejen schopnosti feSeni, jejich rychlost,
ale i kompetentnost partnert a jejich
znalosti produktl. ,EMARK a Qlik Sense
z toho vySly nejlépe,“ dodava.

Qlik Sense vstal z popela

Nejdale to z této trojice dotahl Qlik
Sense, ktery nelehké vybérové Fizeni
vyhral, pfestoze plvodni rozhodnuti
Foxconnu bylo jiné. ,Po opétovném
zvazeni vSech argumentu jsme dospéli k
nazoru, Ze nevybrat Qlik Sense by bylo
chybou. Lidé z EMARKuU nam velmi
srozumitelnym zplGsobem vysvétlili, pro¢
si mysli, Ze jsme udélali chybu, kdyz
jsme Qlik vylougili z naseho
planovaného feSeni. Nenechalo nas to
zcela chladnymi a radéji jsme si to znovu
proveéfili," hodnoti s odstupem ¢asu
Tomas Bachorik.

Z pohledu konkrétnich funkcionalit a
parametru, které byly pro Foxconn
dulezité, byl pouze Qlik Sense schopny
uspokoijit naro¢né potfeby Foxconnu. To
se nakonec ukazalo pro konecné
rozhodnuti jako zasadni. Konkurenéni
produkt totiz nebyl schopny pokryt vice
klic¢ovych funkcionalit, coz Qlik Sense
dokazal. Stéle intenzivnéjsi komunikace
mezi Foxconnem a EMARKem ohledné
Qlik Sense prerostla do pravidelné
komunikace. Zacal se feSit byznys, ale i
samotné technické feSeni.

Pro¢ EMARK

Nebylo to v§ak pouze samotné feSeni
Qlik Sense, které Foxconn presvédcilo.
Pfestoze bylo do tendru vybrano vice
renomovanych dodavatelt, EMARK
zabodoval i diky zajimavym obchodnim
podminkam a odborné urovni.
,Vyznamnym faktorem pfi nasem
rozhodovani byly znalosti a know-how,
ochota a aktivita partnera, stejné tak
jako schopnost odpovidat na nase
otazky. Bylo jich opravdu dost a na
drtivou vétsinu z nich dokazali v
EMARKu obratem odpovédét,” fekl
Tomas Bachorik.

Kromé dodavani licenci vystupuje
EMARK v projektu také v pozici
konzultanta. PfestoZe si Foxconn
nasazeni i podporu Qlik Sense feSi ve
vlastni rezii, néktery z expertdt EMARKu
je vzdy k dispozici, schopen zodpovédét
otazky ohledné technickych feseni,
poradit, jaky nastroj pouzit, jak vytvorit
vizualizaci, pfipadné jaké feSeni nasadit
na dalSi oblasti.

Priklady vyuziti Qlik Sense

Ve Foxconnu si uz v pilotni fazi vybrali
dvé hlavni oblasti, kam chtéli od zacatku
nasmeérovat analytickou silu. Jednou z
nich bylo oddéleni kvality a druhou order
management, tedy sprava zakazek.
Zakratko zacali s Qlik Sense pracovat i
dal$i tymy v oddéleni logistiky a vyroby.

V oddéleni kvality se Qlik Sense vyuziva
k reportingu a analyze chybovosti
vyroby. To, co Tomas Bachorik vidi jako
pfidanou hodnotu Qliku a hlavné novou
véc oproti minulosti, je moznost divat se
na data z novych UhlG pohledu.
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Napriklad na chybovost ve vyrobé se
dnes da divat z pohledu produktl nebo
komponentd, ze kterych je sloZeny, ale
také podle dodavatele, vyrobni linky
nebo napfiklad smény.

Ve vyrobé ma Qlik Sense pod
drobnohledem produktivitu a efektivitu
prace, pficemz opét nabizi rizné
pohledy - po linkach, halach, sménéch,
tymech, produktech a podle raznych
dalSich kritérii. Qlik umoznil analyzovat
data, u kterych to pfedtim nebylo mozné.
Vyrobni manazefi jsou dnes nejen
schopni sledovat produktivitu, dokazi i o
mnoho rychleji odhalit pFiciny problému
a reagovat na vzniklé situace.

Podobna situace panuje i na ostatnich
oddélenich, kde byl reporting v Excelu
velmi slozity. Také zapasili s problémem
novych otazek poptavajicich pficiny, na
které Excel nedokazal komplexné
odpovédét. Tim, Ze je v Qliku mozné
polozit otazku Uplné jinak, vznikne novy
pohled a velmi rychle je mozné vidét
data i v jiném svétle.

Foxconn nyni Setfi ¢as
a zvlada i velka data

Tomas Bachorik mluvi o tom, Ze dnes se
diky Qlik Sense mohou rychleji
rozhodovat a jsou flexibilngjsi. Opravdu
hmatatelnym benefitem je ¢asova
uspora, ktera se projevuje zejména pfi
praci s reporty. Pfikladem je report,
jehoz pfiprava trvala jednomu ¢Clovéku
tydné 6 hodin, dnes ho ma hotovy za 15
minut. Dashboard ma predpfipraveny,
staci jen zkontrolovat data, pfipadné
provést néjaky planovany zasah.
Takovychto reportt jsou ve Foxconnu
desitky a tykaji se nejrliznéjSich oblasti,
napfiklad chybovosti ve vyrobé nebo
tfeba analyzy stavu zakazek.

Novinkou, kterou Qlik Sense do
Foxconnu pfinesl, je zavedeni terminu
Lime to insight”. Jde o rychlost zjisténi a
porozumeéni problému. ,Jestlize vidim,
Ze mi roste chybovost, jsem mnohem
rychleji schopny dopatrat se pficiny nebo
vyresit problém. Diky tomu jsme schopni
reagovat rychleji," vysvétluje Tomas
Bachorik.
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Ve Foxconnu si po zavedeni nového
feSeni pochvaluji i praci s velkymi
objemy dat. Pokud museli v minulosti
pracovat s databazemi, které
obsahovaly miliony zaznama, bylo nutné
kontaktovat IT oddéleni, aby tato data
agregovalo. Pro tehdejSi Bl prostredi to
bylo pfilis velké "sousto", narazeli na
limity MS Excelu a MS Accessu v oblasti
poctu zaznamu resp. programovani
maker. Nyni to neni problém a
pracovnici si mohou prohlédnout i data,
ktera predtim zUstala neviditelna, navic
dnes vidi i to, jak jsou navzajem
propojena. ,Diky Qlik Sense mnohem
|épe vidime do procesu a 0 moc lépe mu
rozumime," tvrdi Tomas Bachorik.

Budoucnost

Qlik Sense zatim naplnuje ocekavani,
ktera jsou ve Foxconnu velmi vysoka. V
modernim Bl a self-guided analytics totiz
v Ceské pobocce tchajwanské
spolec¢nosti vidi potencial. Uz brzy by na
Qlik Sense mohlo prejit vice lidi, tym0 &i
oddéleni - napfiklad v oblasti nakupu ¢i
personalistiky - kde pro to zodpovédné
osoby ve Foxconnu vidi uplatnéni.

Cilem je dostat z téchto progresivnich
technologii maximum. ,Samozfejmé tu
jsou urcité limity, ale ¢asto jsou to
omezeni na nasi strané, v naSem
uvazovani. Musime se naucit, Zze Qlik
funguje jinak nez Excel nebo SQL
databaze. Zména mysleni je
nevyhnutelna," dodava Tomas Bachorik.

Kromé Qlik Sense rozviji Foxconn jesté
ve svych strukturach i feSeni NPrinting,
které téz patfi do portfolia Qliku. Slouzi
ke generovani a distribuci statickych
reportd, jednoduchych analyz vystupl ve
vyrobé&. Je to idealni feSeni pro
spole¢nost, kde konecny uZivatel
nepotrebuje data analyzovat, ale dostat
vysledek - statické Cislo. Pravé NPrinting
je tim pravym nastrojem, ktery vSechna
potfebna data dokaze rozdistribuovat
zodpovédnym pracovnikim.
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MATE-LI ZAJEM O SPOLUPRACI,
KONTAKTUIJTE NAS NA:
emark@emark.cz

Jsme na Facebooku, LinkedIn
a Twitteru. Sledujte nas!

www.emark.cz
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