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EFFECTIVE MANAGEMENT

Jak za tfi mésice zasadné
zlepsit firemni planovani

~Pro mé je velkou vyhodou, Ze v prlibéhu tohoto procesu,
kazdy den, kazdou sekundu vidim, jak se ,budget" méni a jak
daleko jsme od pozadovaného vysledku. Aktualni stav ve
skupiné, hospodarsky vysledek, trzby a dalsi ukazatele totiz

vidim v realném case."

-Jozef Karlik, financni reditel Alpha medical

Hovofime-li o] analytickych a
reportingovych nastrojich, Ceské firmy jen
téZko nachazeji odvahu odpoutat se od
Excelu. RadSi trpné a dlouhé roky snaseji
jeho uskali, nez by mély inovovat. Pfitom
nasazeni modernich feSeni typu data
discovery neni zadna no¢ni mira a
vysledky se dostavi rychleji, nez si
myslite. A pfinesou zmény, o kterych si
mUzZete u Excelu akorat tak nechat zdat.
Jednim ze svétlych pfikladd v naSich
zemich je spole¢nost Alpha medical,
kterd se rozhodla dlvéfovat data
discovery.

Alpha medical je jedinym privatnim
zafizenim, které u nas pod jednou
stfechou poskytuje komplexni sluzby
laboratorni mediciny. V Cechach i na
Slovensku aktualné Fidi portfolio témér
dvou desitek spole¢nosti, které maji pod
placem vice nez 60 laboratofi.
Dohromady to déla téméF stovku
nakladovych center, které jsou z pohledu
reportovani a rozpoctovani
samostatnymi provozy.

Prostfedi, v némz Alpha medical plsobi,
je velmi dynamické. Zhruba kazdy druhy
az treti mésic se pocet organizaci v
portfoliu méni diky fuzim a akvizicim. Aby
mohly vSechny tyto slozky efektivné
fungovat a byly pro management,
obchodniky, provoz a ostatni slozky
dostate¢né Citelné, je nevyhnutelné
sledovat a analyzovat ziskovost a
efektivitu v8ech center.
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Svata trojice

V Alpha medical to dlouho Fesili Excelem.
Ten si vSak nedokazal poradit s
komplexnosti prostfedi ve dvou zemich,
s mnozstvim slozek, Castymi akvizicemi a
fuzemi, ani s velkymi objemy dat. Ty
dosahuji vice nez 60 miliénd zaznamu.
Problematické bylo téZ vyhodnocovani
vU¢i rozpoctu a porovnavani finanénich i
nefinan¢nich vysledkd vSech témér 100
center s vysledky z minulého roku.

Alpha medical se rozhodla vsadit na to
nejmoderngjSi, co dnes analytika
byznysu pfinasi — technologie data
discovery. Po zvazeni riznych alternativ
se jako nejlepsSi ukazala feSeni z portfolia
lidra v oblasti data discovery, spole¢nosti
Qlik. Hovofime-li o firemnich analyzach a
reportingu, trojlistek nastroji QlikView,
K4 Analytics a Qlik NPrinting patfi mezi
SpiCku ve své oblasti. O jejich nasazeni
se postarala konzultacné -
implementacni spole€¢nost EMARK.

Qlik jako zaklad

Pfi vybéru feSeni sehralo kritickou roli
vicero faktort. Jozef Karlik, finanéni
feditel Alpha medical mluvi o tfech
klicovych vécech: ,Zaprvé, dobry partner,
ktery ma znalosti a dokaze udélat
vSechno pro to, aby byla prace
profesionalné odvedena. Zadruhé, interni
Clovek, ktery se tomu bude vénovat a
bude tu bé&hem implementace, rozumi
tomu a dokaze reportingové feSeni po
implementaci posouvat dopredu.

Prehled reseni

Spoleénost: Alpha medical

Odvétvi: zdravotnictvi

Zameéreni: poskytovani komplexnich
sluzeb laboratorni mediciny

Zemé: Slovensko a Ceska republika

Vyzvy: ZjednodusSit reporting, pfi
zachovani kvality a konzistentnosti
reportl. Zrychlit vyhodnocovani a
planovani rozpoctl v komplexnim
prostfedi dvou zemi s mnozstvim
slozek, zvladnuti velkého objemu dat.
Zavedeni paralelniho planovani a
snizeni chybovosti.

Riesenie: ACO Industries Qlik
vyuzivaji kontrolofi, pracuje s nim i
management zejména v  oblasti
financi, obchodu, IT, kontrolingu, sklad
a generalni feditel.

Prinosy:

o Jednodussi, rychlejsi
a bezchybny reporting

o Cely rozpocet je hotovy za 1 — 2
tydny (predtim mésice)

» Vyrazné nizsi chybovost plant
Dokaze spojovat libovolné zdroje

o USetfené lidské kapacity se nyni
vyuzivaji na ¢innosti s vyssi
pfidanou hodnotou

e Zavedeni paralelniho planovani

Pavodni planovaci nastroj:

MS Excel
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Jeden-dva tydny

Tolik nyni trva udélat
cely rozpocet

8 lidi najednou...

...m0ze nyni
paralelné planovat

BITMarKk

EFFECTIVE MANAGEMENT

EMARK s.r.0, Husinecka 903/10, 130 00 Praha 3

TEL. +420-226-257-207
E-MAIL: emark@emark.cz www.emark.cz

Treti véci je buy-in od uZzivateld, ktefi si z
toho udélaji svdj pracovni nastroj,“ fika
finan¢ni Feditel Alpha medical.

Hlavnim cilem projektu bylo zjednodusit
reporting jak  finanénich, tak i
nefinanénich  ukazateld, av$ak pfi
zachovani vysoké kvality a
konzistentnosti  reportd.  Zakladnim
kamenem bylo nasazeni analytického
feSeni Qlik. Pfineslo do skupiny a jejich
sloZek zadouci pohled, poradek a zvysilo
kvalitu dat. Reporty tim nabraly na
davéryhodnosti. Kromé toho jsou
podrobnéjsi, je vidét vic detaill jako
predtim. Spole¢nost dnes vyuziva asi
patnact stabilnich reportt, z nichz kazdy
ma mnozstvi zalozek.

Qlik rovnéz umoznil rychlejSi zavadéni
novych reportd a urychlil pfipravu téch
existujicich, coz pomohlo cely proces
zautomatizovat. Jozef  Karlik  si
pochvaluje i ,demokratizaci® reportingu,
coZ znamena, Ze se vyznamné
zjednodusil a zrychlil pristup k datim
spolecnosti pro jeji uzivatele. Ti si mohou
Y intuitivnim prostredi aplikace
samostatné ,vyklikavat pohledy, jaké
potfebuji. To znamena vyraznou ¢asovou
Usporu pfi reportovani, coz jim dovoli
uSetfeny Cas investovat do jinych
¢innosti. Data dnes maji vyssi integritu a
kvalitu, da se na né vice spolehnout.

Qlik svymi schopnostmi presvédéil a
vydlazdil tak cestu dal$im dvéma
inovativnim nastrojim data discovery. Po
Uspésné implementaci Qliku bylo dal§im
logickym krokem planovaci feSeni K4
Analytics (pfedtim znamé jako KligPlan).

Obavané planovani

ale i nejobavangjSich Cinnosti ve svété
byznysu. Pro mnohé je synonymem
stresu, litrd vypité kavy a prebdénych
noci. Na druhé strané vsak stale pfibyva
téch, co planovani zvladaji uplné v
pohodé. Mezi ty druhé patfi i Alpha
medical, a je to pfedevsim diky feSeni K4
Analytics.

Nez se planovaci novinka dostala ke
slovu, byl hlavnim planovacim nastrojem
v Alpha medical tradi¢ni Excel, ktery vSak
nedokazal naplnit potfeby. Planovani ve

Qlik@

skupiné bylo opravdu slozité. Probihalo v
heterogennim a velmi dynamickém
prostiedi, kde se agregovala data desitek
firem a laboratofi pod jednou stfechou.
Na tradicni excelovské planovaci
prostfedi to vytvarelo velky tlak, ktery
Excel nedokazal ustat. Cely proces
planovani se tak vyrazné zpomaloval.

Tradi¢ni cesta

Planovaci obdobi v Alpha medical
zpravidla zacinalo uz nékdy v zafi.
Rozpocet bylo totiz nutné prezentovat
akcionafim v prosinci a do té doby si
,planovadi“ nevydechli. Upln& prvnim
krokem byla pfiprava rozpoc¢tové Sablony
na dalsi rok, jejiz tvorba trvala az dva
tydny.

Zodpovédny pracovnik vzal rozpocet z
minulého roku, aktualizoval vzorce a
pripojil vSechna nova strediska, pfipadné
nové spolecnosti, které rok predtim v
portfoliu nebyly. Prolinkoval je pres
makra, aby bylo mozné si ,vyklikavat* jen
urcité konkrétni oblasti a potfeboval tam
nahrat data za aktualni rok k danému
mésicl. Kdyz byla $ablona hotova,
poslali ji na jednotlivé slozky, které meély
doplnit svoje €asti. VSechna doplnéni a
Upravy se potom konsolidovaly do
jednoho souboru.

Vznikla tak prvni verze rozpoctu, ktera
v8ak byla jesté¢ ,na mile* vzdalena
kone¢nému planu. Data se takovym
zplsobem doplriovala do dalSich verzi,
které se nasledné vracely na Upravy a
dopracovani. Takto se plan sice
priblizoval ke své finalni podobé,
problémem v8ak bylo, Ze jen velmi
pomalu.

Plynuly tydny a mésice, coz kromé
ztraceného c¢asu znamenalo i dalsi
mésice realnych dat navic. Rozpoctovaci
model bylo potfeba znovu aktualizovat
tak, aby byla k dispozici nejCerstvéjsi
informace. To vSechno za dvé zemé a
témér dvé desitky spolec¢nosti. Pokud v
meziCase Alpha medical koupila dalsi
spolecnost, bylo tfeba doplnit dalsi makra
a prislusna data.
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Planovani s K4 Analytics

Zavést Tteseni K4 Analytics trvalo
specialistim spole¢nosti EMARK len tfi
meésice. Slozity a nepruzny proces se
zmeénil k nepoznani a planovani v Alpha
medical je nyni mnohem rychlejSi a méné
stresujici. ,K4 Analytics nam pfipravu
rozpoCtu velmi vyrazné urychlil,“ uvadi
Jozef Karlik. Podle né&j je uspora €asu
patrna zejména pfi tvorbé Sablony a
rovnéz pfi verzovani. Paralelné mulze
takto na planu délat 8 lidi ve dvou zemich.
Zpétna vazba je mnohem rychlejsi, je
podstatné méné revizi a verzi. Jejich
pocet klesl ze Sesti az sedmi na dnesni
dvé az tfi, tedy zhruba o 50 procent.
Velkym pfinosem je téZ mnohem vysSi
kvalita dat.

,Nyni redlné udélame cely rozpocet za
jeden az dva tydny, pokud se nedélaji
néjaké vyrazné zmény.“ pfidava se Erik
Bartovi€, reportingovy a systémovy
specialista z Alpha medical. Pfedtim jen
vyroba rozpoctovacich Sablon, jejich
naplnéni a konsolidace trvali pfiblizné
mésic. DalSi tydny a mésice se
nabalovaly nepruznym  verzovanim,
Upravami a aktualizaci dat.

Donedavna bylo nutné ¢ekat na novou
verzi, ktera se opfipominkovala a poslala
nazpét, pricemz nikdy nebylo pfedem
jasné, co v nové verzi bude a zejména
nakolik se bude blizit pozadovanému
vysledku. ,Pro mé je velkou vyhodou, ze
v pribéhu tohoto procesu, kazdy den,
kazdou sekundu vidim, jak se ,budget”
meéni a jak daleko jsme od pozadovaného
vysledku. Aktualni stav ve skupiné,
hospodarsky vysledek, trzby a dalsi
ukazatele totiz vidim v redlném case,”
prozrazuje Jozef Karlik.

Dllezitou  soucasti  reportingu a
rozpoctovani, ktera predtim chybéla, je
schopnost pruzné interpretovat data a
jejich odchylky. Jestlize identifikujete
néjaky rozdil, je to malo. Je nutné
vysvétlit, pro€ jsou napfiklad osobni
naklady vyssi, pro¢ klesaji vykony, ktera
stfediska  vykonnostné  rostou a
zaostavaji a pro¢ a podobné. ,Uzivatelé
reportl, at uz akcionafi, banky anebo
management, ocekavaji vysvétleni a
zdlvodnéni pfirozené okamzité, a to nam
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tato feseni bezpochyby usnadnuji,” tvrdi
Jozef Karlik.

Planujte, kdy chcete

K4 Analytics pfinesl do Alpha medical i
néco dosud nevidaného — skupina mlze
zacit planovat rozpocty prakticky kdykoli
a bez néjaké pfipravy. ,Uz v 1été zname
mnozstvi polozek, které je uz mozné
naplanovat na dalSi rok. Pracovnici si je
mohou  pfipravit na planovani a
zamknout,” objasnuje Jozef Karlik. Tyka
se to napfiklad ,fixnich nakladd na
pronajmy, komunikanich nakladi a
podobné. ,Nemusime se tak stresovat,
Ze to vSechno musime stihnout v jednom
mésici. Jednoduse to udélame predem,
pozdgji se doplni uz jen ty &asti, které
neni mozné planovat v takovém
predstihu,” dodava.

Dal8i vitanou funkci, kterou vam Excel
ani nahodou neumozni, je editace
forecastu. Po zadani zmeény ve forecastu
ji systém automaticky promitne do vSech
souvisejicich dat. Je to velmi elegantni a
rychly zplsob, jak zachytit aktualni
zmény a poskytnout co nejvic
kvalifikovany odhad, jak skongi rok.

Automatické reporty s reSe-
nim Qlik NPrinting

Poslednim z trojice data discovery
nastroji v Alpha medical je reportingova
nadstavba Qlik NPrinting. Jde o feSeni,
které umozfuje automatickou distribuci
dat z Qliku. Jestlize potfebujete
pravidelné se opakujici report a manuaini
analyzy nejsou nevyhnutelné, mizete si
pripravit personalizovany vykaz, ktery
vam bude podle potfeby odesilany na e-
mail. Jde v podstaté o automatizaci
statického reportu.

Alpha medical takto $éfim vybranych
laboratofi posila naprfiklad informace o
vykonech z predchazejiciho dne.
Laboratore si takto umi na nejvyssi arovni
sledovat pribézné hodnoty vykond.

Vytvoreni takového reportu pfitom neni
Zadna raketova veda. ,Nepotfebujete nic
programovat, ovladate ho jednoduchym
drag-and-drop. V rozhrani se vam otevie
pohled na Qlik aplikaci a Excel. Velmi
shadno si vytvofite pozadovanou Sablonu
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vloZzenim celého objektu z Qliku.
NPrinting se potom spusti na pozadi,
nastavi se konkrétni filtry — tedy to, co ma
konkrétni ¢lovék vidét v Qliku a
vizualizaci vlozi do Excelu,“ vysvétluje
proces  fungovani  Erik  Bartovic.
Adresatovi tedy pfijde konkrétni, na miru
usity vystup, s jeho filtry a jeho pohledem.
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AK MATE ZAUJEM O SPOLUPRACU,
KONTAKTUIJTE NAS NA:
emark@emark.cz

Sme na Facebooku, LinkedIn
a Twitteri. Sledujte nas!

www.emark.cz
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