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Recept na uspech: Jak udrzet
vyrobni firmu pevne v rukou

Data Discovery nastroj Qlik prinesl do ACO Industries prehled

a poradek

ACO Group patfi mezi nejvétsi vyrobce
odvodriovacich systém( na svété se
zastoupenim v 40 zemich. V Ceské
republice patfi holding ACO s péti
vyrobnimi  zavody  mezi  nejvétsi
strojafské spolecnosti. Nejvétsi z nich je
ACO Industries Pribyslav a zabyva se
vyrobou odvodriovacich systému budov a
stavebného materialu, ale i obchodni
cinnosti.

V Pribyslavi to s liderstvim mysli vazné i
na ¢eském trhu, také proto se tato fabrika
muze pochlubit nejmodernégjSimi
business intelligence nastroji, které jsou
dnes k dispozici. Re¢ je o data discovery
feSenich od spolecnosti Qlik.

ACO Industries ma s business
intelligence (Bl) bohaté zkuSenosti. Jesté
pred pfichodem data discovery v
Pfibyslavi  vyuzZivali  analytické a
reportingové nastroje, ty v8ak nestihaly
dynamiku byznysu, omezena byla téz
jejich pouzitelnost. Zakladni Bl
funkcionalita byla obsazena v ERP
systémech, jichz ACO Industries vyuziva
nékolik — Navision, ABRA a jiné. Hlavnim
Bl nastrojem v takovémto rdznorodém
prostfedi vSak byl MS Excel. Na
jsou v tomto odvétvi Zivotné dulezité, ani
zdaleka nestacil.

Z dobrého pritele zly plan

Oblibeny kancelafsky nastroj ma svoje
limity, v ramci kterych je schopny
relativné spolehlivé a flexibilné fungovat.
Jakmile v§ak pracujete s vétSimi objemy
dat nebo riznymi pocty zdroji na aktualni
pohled, spolehlivost ¢i operativni zmény
muzete zapomenout. Kromé toho Excel
pfinasi vysokou chybovost, duplicity a
nekolik verzi pravdy. ,Nez se stihnete
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vzpamatovat, excelové seSity narostou
do kolosalnich rozmérd. Pak uz s nimi
nelze smysluplné a efektivné pracovat.
Takovy systém je velmi kifehky a
zranitelny,” IT manazer koncernu ACO
Industries, Rudolf Kubicek.

Kromé Excelu v ACO Industries zvazZovali
i jiny Bl pfistup za pomoci SQL Server
Reporting Services. Toto feSeni patfi
mezi tzv. tradi¢ni nastroje BI. Sice
pomuze vice nez Excel, ale skryva jiné
Uskali. Opét chybéla rychlost a
spolehlivost, navic prace s nimi
vyzadovala hluboké programatorské
védomosti. Pro ACO Industries to
znamenalo, Ze bézny  pracovnik
kontrolingu si sam neporadil a ulohu
musel delegovat na IT oddéleni. Jemu
feSeni trvalo dny i tydny.

V Pribyslavi nejprve vsadili na slozité
feseni, které predpokladalo spolupraci
nékolika nastroji — SQL, programovaciho
jazyka Perl a Excelu. Nevyhodou bylo, Ze
tak slozité Bl prostfedi mél pod palcem
jediny programator, na kterém vSechno
stélo i padalo. Kdyby se mu néco stalo
anebo by jednodu$e odesel, firma by
méla velky problém. ,Prosté bychom
neméli Cisla, neveédéli bychom, kolik jsme
prodavali. Standardni prostfedi je pro Bl
opravdu dulezité,” fika Rudolf Kubicek.
Podle néj to bylo bezpecnéjsi feSeni, nez
se spoléhat vyhradné na Excel, ale stale
to nebylo ,ono“. Firma se teda zacala
poohlizet po lepSim a dedikovaném
nastroji, coz ji pfivedlo ku Qliku.

Prehled feSeni
Spoleénost: ACO Industries
Odvétvi: vyroba

Zaméreni:
systémov
materialu; obchodna ¢éinnost’

Vyroba odvodnovacich
budov a stavebného

Zemé: Ceska republika

Vyzvy: Nahradit MS Excel pfi
detailngjSich a komplikovangjSich
analyzach, tak aby stihali dynamiku
byznysu. Nastroj mél byt schopny
zvladnout velké objemy dat.

Riesenie: ACO Industries Qlik
vyuzivaji kontrolofi, pracuje s nim i
management zejména v oblasti
financi, obchodu, IT, kontrolingu, sklad
a generalni feditel.

Prinosy:
» Rychla aktualizace dat

* Nizka utilizacia zdrojov

Qlik zvlada i velké objemy dat na
pockani

DokazZe spojovat libovolné zdroje

Identifikace zbozi, které se
nehybe

Historie stavu zasob pod palcem

Prehled o vyuzivani reportu diky
metadatim

Propojeni Qliku s webem

IT prostredi: MS Navision, SQL,
ABRA, Perl, MS Excel
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Bezkonkurencéni
rychlost

250 miliont zaznamu
v jedné tabulce Qlik
natahne za &tyfi a pal
minuty. Zatizeni
serveru pritom
stoupne pouze o0 1 —
2%

In-Memory v praxi

Komprimace databa-
ze ze 450 MB na 35
MB
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Qlik pfichazel postupné

Na zacatku data discovery cesty v ACO
Industries byl nastroj, ktery se vyuziva
pro scorecardy v ramci firmy a
jednotlivych oddéleni. ,Tento nastroj vSak
dovolil jit jen do urcité urovné detailll, a
tehdy nam EMARK odporucil Qlik. Jelikoz
ja jsem ho uz znal a nékteré spolecnosti
v holdingu ACO ho uz i vyuzivaly, byla to
pro nas jasna volba,“ konstatuje Rudolf
Kubicek.

Inovativni nastroj Rudolfovi Kubickovi
zaimponoval zejména tim, Ze cti pravidlo,
Ze kontroling neni reporting. Mnoho
kontrolorti travi vétSinu ¢asu pfipravou
reportd a nezabyvaji se vysledkem. S
Qlik staci védét, jaké vystupy chcete a
pro¢. Neni nutné se zabyvat formou, ta je
to totiz dand. Staci se zabyvat obsahem.
Uzivatelé se tak mohou zaméfit na
pfipravu datového modelu, Qlik se uz
postara o zbytek.

Bezkonkurenéni in-memory

V soucasnosti v ACO Industries data
discovery nastroje obsluhuje nékolik
pracovniki — kontrolor(, vystupy z nich
vyuziva management zejména v oblasti
financi, obchodu, IT, kontrolingu, sklad a
generalni feditel.

Jednou z véci, které presvédcily vedeni,
byla efektivita Qlik, skutecné rychla
aktualizace dat Ci nizka utilizace zdrojl.
Nejvétsi tabulka v podnikovém ERP
systtmu ma zhruba 250 milionl
zadznamu. Qlik je schopny tyto zaznamy
Lhatahnout® za zhruba Ctyfi a pal minuty,
pricemz zatizeni serveru stoupne pouze
o jedno az dvé procenta.

V ACO Industries si vazi i kompaktnosti
Qliku, coz naplno ukazala kazdodenni
praxe. Jeho soucasti jsou pokrocilé in-
memory technologie, které dokazi
jakykoli soubor bezkonkurenéné
zkomprimovat. ,Moje prvni zkuSenost
byla s excelovym souborem, ktery mél
450 megabajtl a 500 tisic rfadkd. Po
natahnuti  do Qliku a vytvofeni
kontingen¢ni  tabulky v Qliku mél
vysledny soubor 35 megabajtd. To je
Uzasné,” fika Rudolf Kubicek.

Qlik@

Menu plné vyhod

O flexibilité Qlik sv&d¢i i fakt, Ze nema
problém spojovat razné zdroje. Muzete
tak na jedné platformé spojit jakoukoli
databazi v SQL s ERP systémem, TXT
soubory s daty z vyroby anebo s
Excelem. UziteCnou funkci je moznost
ulozeni stavu. Takto je mozné si zafixovat
néjaky stav, vzhledem k némuz potom
muZete porovnavat. Lehko zjistite, jestli
je néjaka polozka na skladé ,slow-
mover®, pfipadné jestli se méni na ,non-
mover®. Qlik to dokaze zachytit tak, Ze si
ta data odlozi. Pfitom se neni nutné
obavat, Ze polozky za¢nou rlst, jako je
tomu napfiklad v Excelu.

V ACO Industries denné pfidavali i 10
tisic  novych skladovych  polozek.
Porovnavat je s puvodnim stavem v
tradicnim Bl svété bylo prakticky
nemozné. Potfebovali zachovat historii,
ale zaroven i zvladnout napor novych dat.
Z toho Excel kolaboval. S Qlik v§ak pfislo
i efektivni feseni. Tento nastroj umoziuje
mit pod palcem historii stavu zasob a
zaroven automaticky nahraje nova data
do patficnych soubord. Pomohlo to
vyfesit i problém s konzistenci dat.

Silnou strankou Qlik je i vyuzZivani
metadat. Ta prozradi, co je pro lidi
dllezité a na co se vlastné divaji — a to
bez toho, aby néco sami fikali. Diky
metadatim maji v ACO Industries
prehled o vyuzivani reportd, vidi, kdo si je
otevrel, na které objekty se v nich nejvic
klika. To, co se nepouziva, se jednoduse
odstrani.

Uzite¢nou véci, kterou si v ACO
Industries pochvaluji, je propojeni Qlik na
web. Takto si hlidaji napfiklad prehled
pozadavkl v helpdesku. Neni problém
tam doplnit hyperlink a propojit software s
néjakou webovou aplikaci, coz se hodi
zejména tehdy, mate-li ERP systém
schopny  pracovat s  webovskym
rozhranim.

Vysledky na prvni pohled

Management ACO Industries pouZiva na
vizualizace i dashboardy, které na prvni
pohled prozradi celistvé hodnoty. Jde v
podstaté o stacionarni reporty, které
zobrazuji ,tvrda Cisla“ — napfiklad kolik je
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otevienych pozadavkil, kolik jich dnes
prislo, kolik z nich je nutné dnes spinit,
pripadné kolik jich uz spinénych bylo a
podobné. Neslouzi k analyzam, jen k
prehledu. V ACO Industries si tak umi
ovéfit poCet zakazek na dilng, kolik jich
prichazi ¢i nepfichazi, jaky je workflow na
jednotlivé uzivatele, kolik jich od rana
prislo, kolik jich bylo vyfizenych, pfipadné
ukaze nedokonc¢ené aktivity napfiklad ze
véera.

V takovémto dashboardu si pracovnici
pospojuji Udaje, které potfebuji vidét.
Vysledky se jim zobrazi ve formé tepelné
mapy. To znamena, ze kazdy pohyb, Ci
odchylka se projevi zménou barvy,
pficemz  ur€itym  parametrdm  jsou
pfifazené konkrétni barvy. Pracovnici se
tedy nemuseji zaobirat Cisly a hodnotami,
jak se objevi néco nestandartniho,
okamzité si toho vS§imnou.

Dal8i uzite€na véc v Qliku jsou prehledy.
ACO Industries je vyuziva napriklad na
sledovani plnéni KPls. Opét do hry
vstupuji tepelné mapy a barvy a manazer
okamzité vidi, na ¢em jednotlivi
zodpovédni pracovnici jsou v ramci
plnéni planu. Bez namahy okamzité vidi
stav a je schopny rychle reagovat, jestlize
se nékterému z fesitelll nedafri plnit cile.

Qlik vS8ak dokaze jit jeSté dale. Manazefi
v PFibyslavi si mohou udélat trendovy graf
pfimo v excelove tabulce.

Hodnoty je mozné spocitat v jejim zahlavi
— napiiklad stav pozadavki na
pracovnika za poslednich nékolik tydnu.
K hodnotam je opét mozné pfiradit rizné
parametry, napfiklad nastavit, co
konkrétni barva nebo typ pisma
znamenaji. V. ACO Industries vSichni
zpozorni, jakmile se objevi néco
¢ervenou barvou. To znamena, Ze néco
neni v poradku. Polozky oznacené
modrou barvou je tfeba vyreSit dnes,
oranzové stadi i zitra. Pracovnici tak na
prvni pohled vidi, co je dobré a co ne.

Zazrak menom QVD

ACO Industries v Pfibyslavi vyuziva aj
rieSenie QVD, ¢o je doplnok ku Qlik.
Umoziiuje  velmi  rychlo  ukladat
a vyhladavat data tykajuce sa
aktualneho stavu — napriklad skladovych
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zasob, materialu Ci otvorenych
poziadaviek, ¢o je typické najma pre
helpdesky. Aplikacia je aktualizovana
kazdu hodinu atak si staci len urcit
potrebny rozsah. Systém Zzelané data
okamzite vyhlada a ulozi do QVD
tabulky, s ¢im sa uz da dalej pracovat.

Aktualizacia a nahravanie novych
datovych vstupov je nekonciaci proces,
ktory sa neustale meni. Vdaka QVD
pracovnici ale velmi jednoducho zistia
pocCet otvorenych poziadaviek trebars
pred mesiacom, pripadne zostavit trend.

Distribuce informaci
Qlik NPrinting

pres

ACO Industries vyuziva i sofistikovany
nastroj specialné urCeny na distribuci
informaci — NPrinting. Jde vlastné o
roz8ifeni Qlik a diky tomuto nastroji
management ziskava pravidelné updaty
z libovolné oblasti. Po jednoduchém
nastaveni, kdy se v NPrintingu vytvorily
Ulohy a tasky, si systém automaticky
stahuje data v Qlik a spusti danou
sestavu. Tyto vysledky  NPrinting
automaticky distribuuje v PDF formatu na
preddefinované e-mailové adresy,
pripadné se ulozi do urCenych slozek
jednotlivych uzivatel(.

V Pribyslavi se intenzivné spoléhaji i na
sestavy, jejichz fungovani zpusobilo
mensi prekvapeni. Ty jsou totiz v Qlik
pomérné jednoduchou zaleZitosti, staci si
otevfit reportovaci systém a objekty
presouvate v ramci stranky podle
potfeby. Rudolf Kubi¢ek ma po ruce i
konkrétni  pfiklad  sestavy, kterou
distribuuje nastrojem NPrinting: ,Ta
sestava ma dvé stranky — prvni je
vSeobecna a druha obsahuje udaje od
jednotlivych fesiteld anebo za jednotlivé
dimenze. UZasné je, ?e pro kazdého
obchodnika mate stejny pohled a
nemusite nic generovat dale, program to
urobi za vas.”

Qlik rovnéz umoznuje naprogramovat
alerty, které upozorni na kazdou
aktualizaci anebo v nadefinovaném Case
posle textovou zpravu ¢i e-mail bez
jakékoli grafiky, en ,tvrda“ Cisla. V tomto
pripadé jde o pocet novych Ci otevienych
pozadavkl nebo napfiklad jejich pridéleni
feSitelum.

Qlik@

Prakticky pfiklad z reportingu

Jedna z aplikaci v Qliku, kterou v ACO
Industries vyuziva oddéleni obchodu, je
dashboard zobrazujici denni report.
Pracovnici v ném mohou vidét po
jednotlivych dnech v mésici, jak na tom
jsou, pfipadné jaké su vysledky jejich
¢innosti. To se porovnavalo s planem. Na
zakladé téchto udaji je mozné snadno
predikovat, jak dopadne mésic. Jde o
jeden ze zakladnich pohledd pro
fungovani oddéleni obchodu. Nyni jsou
schopni toto vSechno nejen kumulovat,
ale i pfidavat dalsi linku s planem. Na
zékladé toho se mohou prubézné
rozhodovat a pfijmout nutna opatreni,
nejen Cekat na vysledky, které pfijdou az
po jeho uplynuti.
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AK MATE ZAUJEM O SPOLUPRACU,
KONTAKTUIJTE NAS NA:
emark@emark.cz

Sme na Facebooku, LinkedIn
a Twitteri. Sledujte nas!
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