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Recept na uspech: Ako
udrzat’ vyrobnu firmu pevne v

rukach

Data Discovery nastroj Qlik priniesol ACO Industries prehl’ad

a poriadok

ACO Group patri medzi najvacsich
vyrobcov odvodriovacich systémov na
svete so zastupenim v 40 krajinach.
V Ceskej republike patri holding ACO
s piatimi  vyrobnymi  zavodmi medzi
najvacsie strojarske spolocnosti.
Najvacsia znich je ACO Industries
Pribyslav ~ azaobera sa  vyrobou
odvodniovacich systémov budov
a stavebného materialu, ako aj
obchodnou €innostou.

V Pribyslavi to s liderstvom myslia vazne
aj na eskom trhu, aj preto sa tato fabrika
moze pochvalit najmodernejSimi
business intelligence nastrojmi, ktoré su
dnes k dispozicii. Re€ je o data discovery
rieSeniach od spolo¢nosti Qlik.

ACO Industries mas business
intelligence (Bl) bohaté skusenosti. ESte
pred prichodom data  discovery
v Pribyslavi vyuzivali analytické
a reportingové nastroje, tie vSak nestihali
dynamike biznisu, obmedzena bola aj ich
pouzitelnost. Zakladna Bl funkcionalita
bola obsiahnuta v ERP systémoch,
ktorych ACO Industries vyuziva niekolko
— Navision, ABRA a iné. Hlavnym BI
nastrojom v takomto réznorodom
prostredi vSak bol MS Excel. Na
detailnejSie a narocnejsie analyzy, ktoré
su v tomto odvetvi Zivotne délezité, ani
zdaleka nestacil.

Z dobrého priatela zly pan

Oblubeny kancelarsky nastroj ma svoje
limity, vramci ktorych je schopny
relativne spolahlivo a flexibilne fungovat.
Akonahle vSak pracujete s vacsimi
objemami dat alebo rbéznymi poctami
zdrojov na aktualny pohlad, spolahlivost

Ci operativne zmeny moézete zabudnut.
Okrem toho Excel prinaSa vysoku
chybovost, duplicity a niekolko verzii
pravdy. ,Nez sa stihnete spamatat,
excelovskeé zosity narastu do kolosalnych
rozmerov. Vtedy uz nie je mozné s nimi
zmysluplne a efektivne pracovat. Takyto
systém je velmi krehky a zranitelny,” IT
manazér koncernu ACO Industries,
Rudolf Kubicek.

Okrem  Excelu v ACO Industries
zvazovali aj iny Bl pristup za pomoci SQL
Server Reporting Services. Toto rieSenie
patri medzi tzv. tradi¢né nastroje Bl. Sice
pombéze viac ako Excel, ale skryva iné
Uskalia. Opat  chybala  rychlost
a spolahlivost, navySe praca snimi
vyZadovala  hlboké  programatorské
vedomosti. Pre ACO Industries to
znamenalo, Ze beZny pracovnik
kontrolingu si sam neporadil a ulohu
musel delegovat na IT oddelenie. Jej
rieSenie trvalo dni aj tyzdne.

V Pribyslavi najprv stavili na zlozité
rieSenie, ktoré predpokladalo spolupracu
niekolkych nastrojov - SQL,
programovacieho jazyka Perl a Excelu.
Nevyhodou bolo, ze takéto zlozité BI
prostredie mal pod palcom jediny
programator, na ktorom vsetko stalo aj
padalo. Ak by sa mu nieco stalo alebo by
jednoducho odisiel, firma by mala velky
problém. ,Jednoducho by sme nemali
Cisla, nevedeli by sme kolko sme
predavali. Standardné prostredie je pre
Bl naozaj dolezité,” hovori Rudolf
Kubi¢ek. Podla neho to bolo
bezpecnejSie rieSenie ako sa spoliehat
vyhradne na Excel, ale stale to nebolo
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Prehlad rieSenia

Spoloénost: ACO Industries

Odvetvie: vyroba

Zameranie: Vyroba odvodrovacich
systémov budov a stavebného
materialu; obchodna ¢innost’

Krajiny: Ceska republika

Vyzvy: Nahradit MS Excel pri
detailnejsich a komplikovanejsich
analyzach, tak aby stihali dynamike
biznisu. Nastroj mal byt schopny
zvladnut velké objemy dat.

Riesenie: ACO Industries Qlik
vyuzivaju kontroleri, pracuje s nim aj
manazment najma v oblasti financii,
obchodu, IT, kontrolingu, sklad
a generalny riaditel.

Prinosy:

* Rychla aktualizacia dat

Nizka utilizacia zdrojov

Qlik zvlada aj velké objemy dat
na pockanie

Dokaze spajat lubovolné zdroje

Identifikacia tovarov, ktoré sa
nehybu

Historia stavu zasob pod palcom

Prehlad o vyuzivani reportov
vdaka metadatam

Prepojenie Qliku s webom

IT prostredie: MS Navision, SQL,
ABRA, Perl, MS Excel
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Bezkonkuren¢éna
rychlost’

250 milionov zazna-
mov V jednej tabulke
Qlik natiahne za Styri
a pol minuty. Zataze-
nie servera pritom
stupneleno1l-2 %

In-Memory v praxi

Komprimacia databa-
zy zo 450 MB na 35
MB

BITMarKk

EFFECTIVE MANAGEMENT

Firma sa teda zacala obzerat po lepSom
a dedikovanom nastroji, ¢o ich priviedlo
ku Qliku.

Qlik prichadzal postupne

Na zadiatku data discovery cesty v ACO
Industries bol nastroj, ktory sa vyuziva
pre scorecardy vramci firmy a
jednotlivych oddeleni. , Tento nastroj vSak
dovolil ist len do urcitej Urovne detailov
avtedy nam EMARK odporucil Qlik.
KedZe ja som ho uz poznal a niektoré
spolo¢nosti v holdingu ACO ho uz gaj
vyuzivali, bola to pre nas jasna volba,”
konstatuje Rudolf Kubicek.

Inovativny nastroj Rudolfovi Kubickov
zaimponoval najma tym, ze cti pravidlo,
ze kontroling nie je reporting. Mnoho
kontrolerov travi vac¢sinu ¢asu pripravou
reportov a nezaoberaju sa vysledkom.
S Qlik staci vediet aké vystupy chcete
a preco. Nie je nutné sa zaoberat formou,
td je to totiz dana. Staci sa zaoberat
obsahom. UzZivatelia sa tak moézu
zamerat na pripravu datového modelu,
Qlik sa uz postara o zvysok.

Bezkonkurenc¢né in-memory

V sucasnosti v ACO Industries data
discovery nastroje obsluhuje niekolko
pracovnikov — kontrolerov, vystupy z nich
vyuziva manazment najma v oblasti
financii, obchodu, IT, kontrolingu, sklad
a generalny riaditel.

Jednou z veci, ktoré presvedcili vedenie,
bola efektivita Qlik, skutocne rychla
aktualizacia dat Cinizka utilizacia
zdrojov. Najvacsia tabulka v podnikovom
ERP systéme ma zhruba 250 miliénov
zaznamov. Qlik je schopny tieto zaznamy
ynatiahnut* za zhruba Styri a pol minuty,
pricom zatazenie servera stupne iba
0 jedno az dve percenta.

V ACO Industries si ocefiuju aj
kompaktnost Qlik, ¢o naplno ukazala
kazdodenna prax. Jeho sucastou su
pokrocilé in-memory technoldgie, ktoré
dokazu akykolvek subor
bezkonkurenéne skomprimovat. ,Moja
prva skusenost bola s excelovskym
suborom, ktory mal 450 megabajtov
a 500 tisic riadkov. Po natiahnuti do Qlik
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Qlik@

a vytvoreni kontingen¢nej tabulky v Qlik
mal vysledny subor 35 megabajtov. To je
Uzasné,” hovori Rudolf Kubicek.

Menu plné vyhod

O flexibilite Qlik sved¢i aj fakt, Ze nema
problém spéjat rézne zdroje. MbzZete tak
na jednej platforme spojit akukolvek
databazu v SQL s ERP systémom, TXT
subory sdatami z vyroby, alebo
s Excelom.  Uzito€nou funkciou je
moznost uloZenia stavu. Takto je mozné
si zafixovat nejaky stav, ku ktorému sa
potom mozete porovnavat. Lahko zistite,
¢i je nejaka polozka v sklade ,slow-
mover“, pripadne ¢ sa meni na ,non-
mover*. Qlik to dokaze zachytit tak, Ze si
tie data odlozi. Pritom sa netreba obavat,
ze polozky zacnu rast ako je tomu
napriklad v Exceli.

V ACO Industries denne pridavali aj 10
tisic  novych skladovych polozZiek.
Porovnavat ich s pbévodnym stavom
v tradicnom Bl svete bolo prakticky
nemozné. Potrebovali zachovat' historiu,
ale zaroven aj zvladnut napor novych
dat. Z toho Excel kolaboval. S Qlik v§ak
prislo aj efektivne rieSenie. Tento nastroj
umoznuje mat pod palcom histériu stavu
zasob a zaroven automaticky nahra nové
data do patri¢nych suborov. Pomohlo to
vyrieSit aj problém s konzistenciou dat.

Silnou strankou Qlik je aj vyuzivanie
metadat. Tie prezradia, ¢o je pre [fudi
dolezité ana Co sa vlastne pozeraju —
ato bez toho, aby nieCo sami povedali.
Vdaka metadatam maju v ACO
Industries maju prehlfad o vyuzivani
reportov, vidia kto si ich otvoril, na ktoré
objekty sa v nich najviac klika. To ¢o sa
nepouziva sa jednoducho odstrani.

Uzito¢nou vecou, ktord si v ACO
Industries pochvaluju je prepojenie Qlik
na web. Takto si strazia napriklad
prehlad poziadaviek v helpdesku. Nie je
problém tam doplnit’ hyperlink a prepojit
softvér s nejakou webovskou aplikaciou,
¢o sa hodi najma vtedy, ak mate ERP
systém schopny pracovat s webovskym
rozhranim.
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Vysledky na prvy pohlad

Manazment ACO Industries pouziva na
vizualizacie aj dashboardy, ktoré na prvy
pohlad prezradia celistvé hodnoty. Ide
v podstate o stacionarne reporty, ktoré
zobrazuju ,tvrdé Cisla“ — napriklad kolko
je otvorenych poziadaviek, kolko ich dnes
prislo, kolko znich je potrebné dnes
splnit, pripadne kolko ich uz splnenych
bolo a podobne. Nesluzi k analyzam, len
k prehladu. V ACO Industries si tak vedia
overit poCet zakaziek na dielne, kolko ich
prichadza ¢i neprichadza, aky je workflow
na jednotlivych pouzivatelov, kolko ich
od rana priSlo, kolko ich bolo
vybavenych, pripadne ukaze
nedokonc&ené aktivity napriklad zo vcera.

V takomto dashboarde si pracovnici
pospajaju udaje, ktoré potrebuju vidiet.
Vysledky sa im zobrazia vo forme
tepelnej mapy. To znamena, Ze kazdy
pohyb, &i odchylka sa prejavi zmenou
farby, pricom ur€itym parametrom su
priradené konkrétne farby. Pracovnici sa
teda nemusia  zaoberat  Cislami
a hodnotami, ak sa objavi nieCo
neStandardné, okamzite si to vSimnu.

Dal$ia uzitoéna vec v Qliku st prehlady.
ACO Industries ich vyuziva napriklad na
sledovanie napifiania KPIs. Opét do hry
vstupuju tepelné mapy a farby a manazér
okamzite vidi na ¢com jednotlivi
zodpovedni pracovnici st v ramci plnenia
planu. Bez namahy okamzite vidi stav a
je schopny rychlo reagovat ak sa
niektorému z rieSitelov nedari pInit ciele.

Qlik v8ak dokaze ist eSte dalej. Manazéri
v Pfibyslavi si mézu urobit’ trendovy graf
priamo v excelovskej tabulke. Hodnoty je
mozné spocitat’ v jej zahlavi — napriklad
stav poziadaviek na pracovnika za
poslednych niekolko tyZdnov.
K hodnotam je opat mozné priradit rézne
parametre, napriklad nastavit ¢o
konkrétna farba alebo typ pisma
znamenaju. V ACO Industries vSetci
spozorneju, ak sa objavi nieCo Cervenou
farbou. To znamena, Ze nieCo nie je
v poriadku. Polozky oznaCené modrou
farbou je treba vyrieSit dnes, oranzZové
staCi aj zajtra. Pracovnici tak na prvy
pohlad vidia ¢o je dobré a €o nie.

Zazrak menom QVD

ACO Industries v Pfibyslavi vyuziva aj
rieSenie QVD, ¢o je doplnok ku Qlik.
Umoznuje  velmi rychlo  ukladat
a vyhladavat data tykajuce sa
aktualneho stavu — napriklad skladovych
zasob, materialu Ci otvorenych
poziadaviek, ¢o je typické najma pre
helpdesky. Aplikacia je aktualizovana
kazdu hodinu atak si staci len urCit
potrebny rozsah. Systém Zzelané data
okamzite vyhlada a ulozi do QVD
tabulky, s ¢im sa uz da dalej pracovat.

Aktualizacia a nahravanie novych
datovych vstupov je nekonciaci proces,
ktory sa neustale meni. Vdaka QVD
pracovnici ale velmi jednoducho zistia
poCet otvorenych poziadaviek trebars
pred mesiacom, pripadne zostavit' trend.

Distribticia informacii cez
Qlik NPrinting

ACO Industries vyuziva aj sofistikovany
nastroj Specialne urCeny na distribuciu
informacii — Nprinting. Ide vlastne
o rozsirenie Qlik a vd'aka tomuto nastroju
manazment ziskava pravidelné updaty
z lubovolnej oblasti. Po jednoduchom
nastaveni, ked sa v NPrintingu vytvorili
Ulohy atasky si systém automaticky
stahuje data v Qlik aspusti danu
zostavu. Tieto vysledky NPrinting
automaticky distribuuje v PDF formate na
preddefinované e-mailové adresy,
pripadne sa ulozi do urCenych zloziek
jednotlivych pouzivatelov.

V Pribyslavi sa intenzivne spoliehaju aj
na zostavy, ktorych fungovanie spdsobilo
mensie prekvapenie. Tie su totiz v Qlik
pomerne jednoduchou zélezitostou, staci
si otvorit’ reportovaci systém a objekty
presuvate v ramci stranky podla potreby.
Rudolf Kubi¢ek ma poruke aj konkrétny
priklad  zostavy, ktora  distribuuje
nastrojom NPrinting: , T4 zostava mé dve
stranky — prva je vSeobecna a druha
obsahuje udaje od jednotlivych rieSitelov
alebo za jednotlivé dimenzie. Uzasné je,
Ze pre kazdého obchodnika mate
rovnaky pohlad a nemusite ni¢ generovat’
dalej, program to urobi za vas.“
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Qlik takisto umozZiuje naprogramovat
alerty, ktoré upozornia na kazdu
aktualizéciu alebo v zadefinovanom Case
posSle textovd spravu ¢&i e-mail bez
akejkolvek grafiky, len ,tvrdé* Ccisla.
V tomto pripade ide o pocet novych Ci
otvorenych poziadaviek alebo napriklad
ich pridelenie rieSitelom.

Prakticky priklad z reportingu

Jedna z aplikacii v Qlik, ktor4 v ACO
Industries vyuzZiva oddelenie obchodu je
dashboard, ktory zobrazuje denny report.
Pracovnici viiom mo6zu vidiet po
jednotlivych dfioch v mesiaci ako na tom
su, pripadne aké su vysledky ich €innosti.
To sa porovnavalo s planom. Na zaklade
tychto ddajov je mozné jednoducho
predikovat ako dopadne mesiac. Ide
jeden zo zakladnych pohladov pre
fungovanie oddelenia obchodu. Teraz su
schopni toto vSetko nielen kumulovat, ale
aj pridavat dalSiu linku s planom. Na
zaklade toho sa moézu priebezne
rozhodovat a prijat potrebné opatrenia,
nie len ¢akat’ na vysledky, ktoré pridu az
po jeho uplynuti.
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AK MATE ZAUJEM O SPOLUPRACU,
KONTAKTUIJTE NAS NA:
emark@emark.sk

Sme na Facebooku, LinkedIn
a Twitteri. Sledujte nas!
www.emark.sk
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