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EFFECTIVE MANAGEMENT

Qlik Sense nasmeroval Union
k rychlym analyzam a
reportom

~Benefit Qliku je vjeho technolégii. Technologicky
~podvozok" je vyladeny a vykonny, ¢o znamena vel'mi dobry
pomer cena vs. vykon. Vieme sa vel'mi rychlo dostat
k vysledkom, za c¢o patri vdaka najma in-memory
technolégiam, na ktorych je riesenie postavené. Okrem
rychlych analyz je dolezita aj vizualna stranka a uzivatel'ska
privetivost."

— Martin Spisak, ICT riaditel poistovne UNION

o funkénosti a vykone ziskali asi po troch
mesiacoch. Pilotna Cast’ projektu
zaroven urcila organizaciu ludi, pocCet
licencii aj to, ktoré pozicie budu Qlik
Sense pouzivat.
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Potreba nového rieSenia

Poistovria eSte donedavna v oblasti
analyz a reportingu vyuzivala
predovsSetkym starSie business
intelligence (Bl) nastroje spolu s
Microsoft Excelom. Rychlo sa meniaci
biznis dnes pozaduje komplexné analyzy
takmer na pockanie. Rovnako akcionar
Unionu — Achmea pozaduje nové typy
analyz, reportingu a dasboardov.

V ramci porovnavacieho testu poistovna
hodnotila aj obtiaznost nasadenia
infrastruktary, z Coho najlepSie vysiel
Qlik. Ten zabodoval aj v oblasti
pouzivatelskej jednoduchosti a self-
service moznosti pre biznis
pouzivatelov. Pre Uplnost treba este
dodat, ze poistovina zo zaciatku
zvazovala aj iny visual analytics nastroj.
Tu vSak nastal problém s cenou licencie
a serverového riesenia: ,U Qlik Sense je
serverové rieSenie zahrnuté v cene
zakladnych licencii, ¢o z nasho pohladu
predstavovalo velkd konkurenénu
vyhodu,” dodava Martin Pavlik
Specialista vyvoja v Unione.

Union teda hfadal rieSenie, ktorym by
vedel nahradit nepruzné BI prostredie.
Nova platforma mala pozdvihnut’ na
vysSiu uroven dashboarding,
prezenta¢nu platformu, ako aj analytiku
poistovne. Klucové ocakavania
manazmentu boli rychly reporting

a konkrétne porovnavacie typy analyz. Zavereény verdikt Unionu napokon

ukazal na Qlik Sense. Toto rozhodnutie
bolo podporené aj od akcionara
Achmea, ktora Qlik dnes Uspesne
pouziva.

Suboj na telo

V poistovni sa rozhodovali medzi
viacerymi nastrojmi, napokon sa do
najuzsieho vyberu dostal aj Qlik.
Finalové duo mala preverit pilotna
prevadzka, ktora porovnavala a
testovala schopnosti obidvoch rieseni.
Riaditel ICT Unionu Martin Spisak
odhaduje, Ze dobru predstavu o ich
pouzivatelskom prostredi, aj
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Prehlad rieSenia

Union
Odvetvie: poistovnictvo

O Unione: Union je jedna

z najskusenejsich poistovni na
Slovensku. Vznikla v roku 1992

a dnes ponuka Siroku Skalu produktov
zivotného nezivotného a zdravotného
poistenia pre individualnych aj
firemnych klientov. Od roku 1997 je
sucastou najvacsej holandskej
poistovacej skupiny Achmea B.V., ¢o
je holding zdruzujuci viacero
spolo¢nosti.

Krajina: Slovensko

Vyzvy: Union teda hladal rieSenie,
ktorym by vedel nahradit nepruzné Bl
prostredie. Nova platforma mala
pozdvihnut na vysSiu Uroven
dashboarding, prezentacnu platformu,
ako aj analytiku poistovne. Klucové
ocakavania manazmentu boli rychly
reporting a konkrétne porovnavacie
typy analyz.

Riesenie: Union vyuziva Qlik Sense
na viacerych oddeleniach na analyzy
a reporting. Vyuzivaju ho napriklad
predstavenstvo, kontroling, aktuari, ¢i
analytici.

Prinosy:

* Analyza a prezentacia
obchodnych vysledkov

o Uzivatel'ska nenaro¢nost a
dynamika

* Analyzy zakaznickeho spravania

* Menej Casu a energie vynalozené
na analyzy a reporting
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Analyzy za
hodiny na-
miesto dni

Pracovnici sa uz ne-
musia trapit s neko-
necnymi analyzami a
reportami v Exceli.

50 KPls za
prvé dva

mesiace
Dvakrat rychlejSie vy-
hodnotenie KPIs ako
uinych sesterskych
spoloC¢nosti v ramci
Achmea Group.

Union

Poisfovia

Union

Zdravotnd Poistoviia

Qlik ® | Sense

BITarkk

EFFECTIVE MANAGEMENT

Dal$i priebeh nabral rychly spad — k
realnemu produkénému nasadeniu doslo
pocas dalsich dvoch tyzdrov. Rychle
vysledky sa dostavili aj vdaka tomu, ze
datové modely a vystupy, ktoré boli
vytvorené pocas testovania sa bez
problémov pouzili na finalne rieSenie.
Takyto pristup je v projektoch
zastreSovanych EMARKom bezny.

Oblubeny nastroj

ESte pocas testovacej fazy vznikla sada
reportov a analyz, ktoré pokryvali Styri
oblasti reportingu. S rieSenim Qlik Sense
zacali pracovat najprv aktuari — poistni
matematici, zodpovedni za tvorbu
produktov. O nie€o neskér bol Qlik
Sense nasadeny aj v ramci projektu
Onlia.sk, ktory ponuka inovativny
spdsob predaja a servisu poistenia
bezkontaktne - online.

Po ostrom Starte popularita Qlik Sense
rastla raketovou rychlostou. Uz po par
tyzdhoch sa stal oblubenym aj u ¢lenov
predstavenstva, ako aj vrcholového a
stredného manazmentu, kde sa pouziva
na analyzu a prezentaciu obchodnych
vysledkov. Okrem riadiacich pracovnikov
s rieSenim pracuje aj kontroling, analytici
a Specialisti na jednotlivych oddeleniach.
Je preto predpoklad, Ze sa bude v ramci
Unionu rozsirovat’ aj dalej. Napriklad aj
na oddelenie Zdravotného poistenia, kde
sa oCakava pomerne velky rozsah
analyz.

Pouzivatel uz nemusi byt’
»iteckar”

Dévody popularity rieSenia Qlik Sense
Martin Spisak vidi najma v jeho
uzivatel'skej nenaro¢nosti, dynamike

a moznostiach Sirokého uplatnenia: ,Qlik
ma vyborné vlastnosti aj z pohladu
technologického ,podvozku®“. V pomere
cenal/vykon mé oproti jeho konkurencii
navrch.*

Okrem rychlych analyz bola pre Martina
SpiSaka doblezita aj vizualna stranka
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a uzivatelska privetivost. Ludia, ktori

v Unione s analyzami pracuju, totiz vo
vacsine pripadov nie su IT Specialisti. Su
to skér ,biznisovi“ pouzivatelia, u ktorych
sa nevyzaduju hlboké technické znalosti,
hoci musia byt zdatni analyticky.
Analyzy a reporty, ktoré eSte donedavna
vyzadovali zna¢nu podporu IT oddeleni,
dnes zvladnu sami uzivatelia a spravidla
na pockanie.

Pouzivatelskému komfortu Qlik Sense
urc€ite nahrava aj jeho schopnost
pracovat s mnozstvom réznorodych
vstupnych formatov dat — ¢i uz je re¢ o
databazovych, textovych alebo trebars
tabuflkovych.

Vlastné sily aj podpora
EMARKu

Cely projekt rieSil Union internymi
kapacitami so zastreSenim a odbornou
podporou Qlik Specialistov z EMARKu.
Okrem licencii EMARK poskytol aj svoje
know-how, best practices a zaskolenie
biznis pouzivatelov, datovych
Specialistov a vyvojarov.

V Unione si spolupracu s EMARKom
pochvaluju a vysoko hodnotia najma
odbornost’ a schopnost maximainej
flexibility. ,V spolupréaci s Qlikom nam
umoznili trojmesacnu testovaciu
prevadzku. Ta nas presvedcila, ze
nastroj, ktory si chceme kupit, je Sity na
nas,“ dodava Martin Pavlik. EMARK
nastavil cestu, po ktorej sa v Unione uz
pustili sami, s metodickou a odbornou
podporou svojho Qlik partnera.
Konzultanti EMARKu su vzdy poruke
ked sa v poistovni ,zaseknu“ s rieSenim
zloZitych problémov a poradia ako sa
posunut dale;.

Pre uspesné nasadenie Qliku bolo
dodlezité aj vy€lenenie Specialnej internej
kapacity na IT oddeleni. V idealnom
pripade je to Clovek, ktory Qlik uz
ovlada, ¢o bol aj pripad Unionu. ,Ak sa
ma totiz technoldgia posuvat dopredu,
musi mat svojho lidra a garanta, ktory to
bude riadit’ a tento ¢lovek musi mat na
to vytvorenu aj dostato¢nu kapacitu,*
radi Martin Spisak.
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Detailny pohlad dovnutra
biznisu

Qlik Sense sa v Unione vyuziva aj pre
skvalitnenie kazdodenného
rozhodovania a zaroven aj pre reporting
materskej spolo¢nosti. Poistovia v tejto
suvislosti vyhodnocuje 64 klu¢ovych
indikatorov vykonu (KPI). Spadaju sem
napriklad pocty zmluv a zakaznikov,
plany, predikcie, rizika, ¢i sledovanie
vyvoja obchodu a to vSetko je dnes
mozné prezentovat' s vzdy aktualnymi
datami a v jedinom dashboarde.

Klacové indikatory su vyhodnocované
na mesacnej baze, v budicnosti sa vSak
rata s prechodom na tyZzdriovu
frekvenciu. ,V tejto ¢asti nam Qlik Sense
velmi pomohol,”“ hovori Martin Pavlik.
+Prvych patdesiat KPIs sme boli
schopny urobit’ v priebehu dvoch
mesiacov od zaciatku projektu, ¢o bolo
2-krat rychlejSie ako u inych sesterskych
spolo¢nosti v ramci Achmea Group,*
dodava.

Dal§im prikladom je uz spominany
projekt Onlia.sk. Okrem analyz
zmluvného portfélia, dashboardov a
reportov tu Union analyzuje spravanie sa
klientov napriklad spdsob uzavretia
zmluvy, platby, odkial k nam klient
prichadza. Ludom stojacim za projektom
pomaha Qlik Sense pochopit' urcité
zakonitosti biznisu a ovplyvhovat jeho
VYVO;.

Pracovnici pravneho oddelenia Unionu,
ktoré vedie prehlad sankcionovanych
0s6b, uz nemusia z databazy manualne
stahovat’ zoznamy a kontrolovat’ zhody.
O vs$etko sa postara Qlik Sense, ktory tu
zaroven pomohol riesit' tzv. sucinnosti.
+Ak napriklad exekutor poslal zoznam
osem tisic ludi, ktori su v exekucii

a ziadal od nas informaciu o danych
subjektoch, dokazeme velmi rychlo
pospajat’ informacie z r6znych datovych
zdrojov a vyhodnotit’ ich,” hovori Martin
Pavlik.

Qlik dohliada na uzatvorenie
obchodov

Qlik Sense spaja data z viacerych
informacnych systémov ako su napriklad

Qlik ® | Sense

back-office, produkény systém pre
nezivotné poistenie, ako aj analytické
data z internetu — teda soft data. Nad
tymto datovym modelom si pouzivatelia
tvoria vlastné analyzy.

Planom poistovne je stale viac
integrovat' internetové data — to su
napriklad vSetky data, ktoré su
vygenerované cez cookies. Poistovia
ma k dispozicii informacie o navstevach
webstranky, o ¢o sa pouzivatelia
zaujimaju a ¢i sa navsteva skoncila
uzatvorenim zmluvy, pripadne &i ide o
potencialneho klienta. Ak navstevnik
zanecha mailovu adresu alebo kontakt
na telefon nasledne ho pracovnici
poistovne mdzu kontaktovat s tym, ze
neukoncil svoju aktivitu a snazia sa
obchod dokondit.

Pocetnou skupinou pouzivatelov Qlik
Sense su aktuari. Pochvaluju si moznost
integrovat’ viacero datovych zdrojov na
jednej analytickej platforme. Takto
napriklad porovnavaju ceny motorového
poistenia. ,Ziskavame tu ceny — i uz
nase alebo od konkurencie. M6Zeme ich
analyzovat z pohladu regiénov, Ci
réznych typov rizik a porovnavat ich,*
popisuje Martin Spisak. Nastroj pomaha
optimalizovat cenovu uroven
motorového poistenia, ¢o je prave ten
pohlad, ktory aktuari potrebuju.

Viacero dashboardov vzniklo aj v oblasti
zdravotného poistenia. Analyzuju
podmienky poskytovania zdravotnej
starostlivosti a jej nakladovosti — cez
jednotlivych poskytovatelov zdravotnej
starostlivosti, regiény ¢i odbornosti.
Pracovnici poistovne dnes vidia ako si
konkrétny poskytovatel vedie v ramci
urcitej diagnozy, alebo spdsobe liecby.
Pre Union je délezity aj ukazovatel, ktory
sleduje, kde sa poskytovatel zdravotnej
starostlivosti nachadza vo vztahu k
nakladovému priemeru.

Uspory éasu a energie

V oblasti poistenia motorovych vozidiel
kvalitnejSie analyzy prispeli k
optimalizacii cenovych hladin. ,Urcite sa
nam zvysil potencial predaja,” pripomina
Martin Spisak. Ak je re¢ o Usporach,
jednoznacnym prinosom tohto projektu
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je menej Casu a energie vynalozenych
na analyzy. Tie su s Qlik Sense
rychlejSie a dynamickejSie. Pracovnici sa
uzZ nemusia trapit' s nekonecnymi
analyzami v Exceli, ktorymi bezne travili
niekolko dni. Ten isty vysledok dnes
dostanu maximalne v priebehu hodin.
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AK MATE ZAUJEM O SPOLUPRACU,
KONTAKTUIJTE NAS NA:
emark@emark.sk

Sme na Facebooku, LinkedIn
a Twitteri. Sledujte nas!

www.emark.sk
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