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Qlik v ESETe Skrétil finanény Prehlad rieSenia
reporting Nna pO|OViCU ESET

Odvetvie: technologie

~Na tvorbe jedného reportu travili styria 'udia desat dni, ktori Zameranie: Jeden z najv&csich

okrem toho nerobili ni¢ iné. Dnes je to zhruba polovica tohto
¢asu. Nemusia stracat ¢éas pracou v Exceli, porovnavanim
Cisel ani prepoctami. Pozeraju sa uz priamo na vysledky

svetovych vyrobcov bezpecnostného
softvéru.

Krajina vyuzitia: Slovensko a svet

a kontroluja ich."

— Martin Cevela, Business Intelligence Analyst, ESET

Jeden z najvacsich svetovych vyrobcov
bezpec€nostného softvéru, slovenska
spolo¢nost ESET, sa pri svojej Cinnosti
spolieha na visual analytics a data
discovery nastroje, dodané spolo¢nostou
EMARK. Uz viac ako dva roky vyuziva
analyticky a reportingovy nastroj Qlik,
prednedavnom sa rodina Data Discovery
nastrojov v ESETe rozrastla aj o
planovaci softvér K4 Analytics (predtym
znamy ako KligPlan) a Qlik Connectors
(starsi nazov bol QVSource), ¢o je
rozSirenie Qliku pre konsolidaciu dat
z Google Analytics/Adwords. VSetky tieto
nastroje  pochadzaju z produktového
portfélia spolo¢nosti Qlik, popredného
svetového vyrobcu data discovery rieSeni
a jeho technologickych partnerov.

NeZz sa vESETe kslovu dostali data
discovery technologie, analyzy a
reporting prebiehali v Standardnych
rieSeniach od Microsoftu ako OLAP
kocky a Reporting Services cez SQL
Server, Oracle, SQL, mySQL
a samozrejme v Exceli  av dalSich.
Otazkou bolo ako takéto heterogénne
prostredie prepojit na jednej platforme.

Hoci spominané rieSenia produkovali
reporty, nestacili drzat krok s rastom

spolo¢nosti a novymi potrebami.
Napriklad OLAP kocky bolo treba
zakazdym  samostatne  nastavovat,
navySe nedokazali pracovat s viacerymi
zdrojmi.  Aby  priniesli  pouzitelny

vysledok, bolo nutné ich zlozito
a neprehladne kombinovat. Takyto stav

bol neunosny. Alternativou znaénym
investiciam do tradicného business
intelligence (Bl ) a budovania datovych
skladov boli jednoduché a moderné
technolodgie data discovery.

Qlik v akcii

Prvym data discovery nastrojom, ktory
ESET zacal vyuzivat bol Qlik. Bolo to
vroku 2013, vtedy prostrednictvom
EMARKu zakupil rieSenie Qlik. ,Tento
projekt je trochu odliSny ako iné Qlik
projekty, ktoré mame na konte. Do velkej
miery si ho totiz v ESETe implementovali
sami, avSak snaSou metodickou
podporou,” uvadza Ondrej Javorka,
partner v spolocnosti EMARK. Qlik si
zatial v ESETe naSiel uplatnenie na
dvoch oddeleniach — na marketingu a na
finanénom oddeleni. Momentalne s nim
v ESETe pracuje priblizne 50 ludi,
rozmiestnenych po celom svete.

Postupne sa spolupraca partnerov
zintenziviiovala, EMARK dnes okrem
licencii poskytuje aj podporu rieSeni,
konzulting a vzdelavanie. Vy$Siu
angazovanost EMARKu si vyzadovala
predovsSetkym implementacia Qliku na
finanénom oddeleni. Vznikol celosku-
pinovy finanény reporting, pricom iSlo
predovSetkym o zivotne dolezité reporty
pre kazdu firmu ako vykaz ziskov a strat,
ale aj o niektoré Specifické
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Riesenia: QlikView, K4 Analytics
(starsi nazov KligPlan), Qlik
Connectors (starSi nazov QV Source)

Vyzvy: Pred prichodom data
discovery, prebiehali analyzy a
reporting v rieSeniach ako OLAP
kocky, Reporting Services, SQL
Server, Oracle, SQL, mySQL v MS
Exceli a v dal$ich. Vyzvou bolo toto
heterogénne prostredie prepojit na
jedinej platforme.

Riesenie: ESET vyuziva QlikView na
oddeleniach marketingu a financii,
napriklad na celoskupinovy finanény
reporting alebo cielenie presné
marketingovych kampani.

Prinosy:
* RychlejSie reporty

» Spracovanie velkych objemov dat
v rekordnych ¢asoch

» Prehlad o vykonnosti webovych
obchodov

KratSie a hladSie planovanie,
vyrazne nizSia chybovost

Prostredie: OLAP, Reporting
Services, SQL, Oracle, mySQL, MS
Excel
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Reporty za
polovicu
casu

Uz netreba stracat
Cas pracou Vv Exceli,
porovnavanim Cisel.
Analytici sa pozeraju
priamo na vysledky.

Uspora 20
clovekodni

mesache

..Pri konkrétnych
reportoch.  Navyse
minimalizacia
chybovosti

Analyzy
velkych dat

Stovky milidonov
zaznamov
spracovavané

beznymi nastrojmi

reporty. Qlik teraz konsoliduje udaje zo
vSetkych §trnastich pobociek po celom
svete do jedného uceleného reportingu.

Prinos Qliku bol najviac markantny pri
tvorbe reportov na finanénom oddeleni.
,Na tvorbe jedného reportu travili Styria
[udia desat dni, ktori okrem toho nerobili
ni¢ iné. Dnes je to zhruba polovica tohto
Casu. Nemusia stracat c&as pracou
v Exceli, porovnavanim cCisel ani
prepoc¢tami. Pozeraju sa uz priamo na
vysledky a kontroluju ich,“ hovori Martin
Cevela, Business Intelligence Analyst v
spolognosti ESET. Casova Uspora pri
tychto reportoch je na Jurovni 20
Clovekodni, €o je takmer jeden cely
Clovek na mesiac. Nehovoriac
o0 minimalizacii ludskej chybovosti, ¢o je
predovsetkym v oblasti financii
mimoriadne délezité. Ludia takto mdzu
investovat' viac ¢asu do toho, aby sa
pozerali na vysledky, namiesto tvorby
reportov.

Na marketingovom oddeleni sa Qlik stal
délezitym nastrojom, ktory pomaha
udrziavat prehlfad o produktoch, ako aj
zakaznikoch a ich potrebach. Pracovnici
maju k dispozicii detailné a hlavne ,zivé“
informacie. Moézu tak velmi Specificky
analyzovat potencial jednotlivych trhov a
velmi presne zacielit svoje kampane
a marketingové aktivity. Ich uspesnost je
tak naozaj vysoka, pretoze maju na
muske redlne potreby zakaznikov.

Pripraveny na velké objemy
dat

Qlik projekt v ESETe skryva aj inu vyzvu,
s ktorou si vSak tento data discovery
nastroj dokazal polahky poradit. Ide
0 tému nanajvys aktualnu a su fiou velké
data. ESET ma dnes 60 miliénov licencii
(6o predstavuje asi 100 miliénov
chranenych zariadeni), priCom kazda
z nich mbze obsahovat' niekolko dalSich
tzv. seedov, teda dalSie zariadenia, na
ktorych méze maijitel licenciu vyuzivat.
Tych mdze byt poltucet, ale aj tisicka.

er

Kazdé jedno zariadenie, kde je produkt
nainstalovany posiela raz mesacne do
centraly XML subor, ktory obsahuje
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informacie o vyuziti ¢i nastaveni daného
produktu, jeho polohu, systém a dalSie.

Pre ESET je to cenny zdroj informacii
z trhu, priamo od spotrebitefov, len je
potrebné tieto data spracovat a dodat’ im
kontext. Kazdy mesiac tak pride z celého
sveta 5 az 6 milibnov XML suborov,
ainfostbory, ktoré  XMLka“ vzdy
sprevadzaju. Ak si to zratame, reC je
0 stovkach milibnov zaznamov mesacne,
pricom mesacny prirastok je priblizne 10
GB dat. VSetky tieto data zbiera
a analyzuje Qlik na hardvéri s beznym
vykonom. Martin Cevela ocdakava, Ze
v buducnosti bude mat priblizne 25
miliénov suborov o velkosti 100 GB, ¢o
prinesie informacie o kazdej pouzivanej
aplikacii. Okrem tychto dat su v prostredi
Qlik spracuvané a analyzované
samozrejme aj ,bezné“ biznisové data
v rozsahu niekolko desiatok milionov
riadkov.

Qv Source analyzuje
efektivitu online nastrojov

Relativne cCerstvyym Data Discovery
prirastkom v ESETe je rieSenie
QVSource vyvinuté spolo¢nostou
Industrial ~ CodeBox. Ide  vlastne
o rozsirenie Qliku, ktorym na
marketingovom oddeleni sleduju
vykonnost ~ webovych  stranok  Ci

UspeSnost kampani. Vdaka QVSource
dnes ESET dokaze velmi efektivne
a hlavne rychlo ziskat vSetky potrebné
Udaje z viac ako tridsiatich webstranok po
celom svete. Ide predovSetkym o eshopy
a partnerské stranky, cez ktoré ESET
predava svoje produkty a rieSenia.

S QVSource su vzdy poruke detailné
informacie o pouzivateloch.  Okrem
zakladnych udajov o pocCte atype
pouzivatelov su k dispozicii aj dalSie
informacie, napriklad ¢&i prisli z nejakej

platenej kampane alebo cez
vyhladavace, pripadne z akej
webstranky sa  preklikli. QVSource

identifikuje, €i iSlo o odkaz na Facebooku,
Googli, alebo ,preklik® ze-mailu
a podobne. Nechybaju ani informacie
otom, zakého zariadenia sa pripojili
a mnozstvo dalSich informacii. Vdaka QV
Source sa dnes takmer vSetko deje
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automatizovane, s minimalnou potrebou
manualnych zasahov pracovnikov.

Martin Cevela povazuje QV Source za
velmi zaujimavy produkt, o ktory by sa
mal zaujimat' kazdy, kto predava online:
,QV Source je dobry nastroj ako vytvorit

velmi rychlo, po€as dni a tyzdhov
fungujuci  end-to-end reporting. QV
Source je mozné spojit s realnymi

vysledkami a s vnutornymi zdrojmi, bez
toho, aby bolo potrebné nieco
exportovat. Takto v ESETe napriklad
sleduju naklady na kampane a podobne.
Takto sa vie rozhodnut ¢&i bude dalej
investovat’' do daného predajného kanala
alebo sa zameria na dalsi. VSetko je
mozné nastavit podfa aktualnych potrieb
a kedykolvek to zmenit.

ESET uz planuje s rieSenim
K4 Analytics

Na konci roku 2015 do data discovery
portfélia ESETu pribudol aj planovaci
nastroj K4 Analytics. |de o prevereny
nastroj zlaboratérii KT Labs, ktory
z planovania, Casto povazovaného za
,Strasiaka“, robi kratky arelativne
bezbolestny proces. RieSenie K4
Analytics sa dnes stara o tvorbu
kompletného rozpoctu, teda vynosov aj
nakladov. Ide okliCové financné
planovanie a tvorbu rozpoctov, ¢o je
kriticka operacia v kazdej firme. Nejde
totiz len oplan zpohladu vynosov Ci
nakladov, ale aj z pohladu rozpoctu a
buddcich investicii.

Planovanie je v pripade ESETu dost
Specificka zalezitost. Plan je totiz
potrebné ,vyrolovat* na vacsie pobocky.
Plan sa tvori ,zdola“, teda zodpovedni
pracovnici a manazéri posielaju vedeniu
svoje navrhy nakladov a vedenie
nasledne prezentuje svoju predstavu
a navrhy. Po niekolkych negociaciach sa
rozpocCet pribliZi k svojej finalnej podobe
a uzavrie sa.

Doteraz sa ako hlavny planovaci nastroj
pouzival Excel, ktory sa vSak na tak
dolezitd  ¢innost akou je firemné
planovanie vobec nehodi. Nie je mozné
ho online upravovat, davat do suvisu
s aktualnymi vysledkami a je nutné robit
mnozstvo manualnych vypoctov. Tie so

sebou nesu velké riziko chyb a proces
planovania je dihSi a rizikovejsi ako by
mohol byt.

Tvorba roc¢ného planu bola este
prednedavnom praca na dva mesiace a
intenzivne zamestnavala celé timy.
,Bavime sa tu ovelkom mnozstve
¢lovekohodin, pricom bola problémom
najma chybovost. Niekolko ludi totiz
pracovalo na tom istom ,Exceli“ a to bolo
potencialnym zdrojom chyb
a nepresnosti,” upozorriuje Martin
Cevela. Pri planovani rozpoétu nesmie
dojst  kchybe, vSetko musi byt
stopercentné.

Vdaka K4 Analytics sa podarilo najst liek
na viacero neduhov procesu planovania.
Ak pocas neho pride pokyn na zniZzenie
rozpoCtu napriklad o020 percent, K4
Analytics to vyrieSi v ramci hodin. Cely
proces je totiz vyrazne zjednoduSeny:
»Za normalnych okolnosti by to trvalo
ovela dlhSie a bol by aj vacsi stres. Pri
praci s Excelom je potrebné sa neustale
sustredit, ¢o je v stresovych situaciach
narocné a mdze lahko dojst k chybe.
NavySe, firma straca peniaze tym, ze
fudia robia nie€o, €o by robit vobec
nemuseli. Demotivuje ich to a navyse je
tu obrovsky priestor pre chybu,“ mieni
Martin Cevela.

Z K4 Analytics maju v ESETe uzitok
predovsetkym ludia na nizSich arovniach,
pretoze nemusia kvoli nejakej zmene
zhora travit Cas  prepocCitavanim
nakladov. Teraz je mozné si vybrat
polozku ktorej rozpocCet sa znizi a zmeny
sa okamzite premietnu aj do ostatnych
gasti planu. Uplne sa tak strati zdihavy
administrativny proces, vramci ktorého
sa e-mailom posielaju  excelovské
subory, ktoré treba navySe podavat v
Lkonzumovatelnej“ podobe. To znamena
dalSie Casové straty.

Vyrazne nizSia chybovost’

Uz sme spomenuli nizSiu chybovost’ ako
velkl prednost K4 Analytics. Co je v&ak
nemenej dolezité je aj posun v oblasti
myslenia a naplne prace. Menej chyb

acCasu straveného nad Excelom
znamena, Zze pracovnici sa mozZu
venovat nieComu zmysluplnému.
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Dvadsat dni, ktoré uSetria kazdy mesiac
moézu investovat do stratégie, do
skuto€nej pridanej hodnoty. Mnoho [udi
topi svoj profesionalny  potencial
pocitanim v Exceli, ¢o je vSak plytvanim
ich ¢asu a schopnostami.

K4 Analytics zatial ESET vyuziva v ramci
finaéného oddelenia, ale v buducnosti by
sa mohol rozSirit aj na oddelenie
obchodu. Obchodnici by s novym
rieSenim mohli kvalitnejSie pracovat
s partnerskou  sietou, napriklad im
efektivnejSie pridelovat rozpocty na
marketing v zavislosti od ich vykonu.
Obchodné oddelenie zatial dodava
finanénému svoje vstupy v Exceli, vdaka
K4 Analytics by sa podarilo uzavriet dost’
velku Cast' planovania. Takto by mohli
s rieSenim K4 Analytics pracovat na
vSetkych urovniach. K4 Analytics zarover
prinesie obchodnikom aj na priebezné
sledovanie  napifiania  stanovenych
cielov, takze kedykolvek a na pockanie
vedia na ¢om su, Ci treba pridat alebo sa
teSit na odmeny.
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AK MATE ZAUJEM O SPOLUPRACU,
KONTAKTUITE NAS NA:
emark@emark.sk

Jsme na Facebooku, LinkedIn
a Twitteru. Sledujte nas!
www.emark.sk
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