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Z doby kamennej do doby
modernej za par mesiacov

Ak robime nejakd analyzu, tak vysledky mame k dispozicii
v sekundach. V minulosti ten isty pohl'ad znamenal dva az tri
dni priprav. Casova Gspora je teda markantna.

— Stanislav Jas$ak, Business Development Manager v CSOB Leasing

Jedna z najvyznamnejSich lizingovych
spolognosti na Slovensku, CSOB
Leasing, svoje analyzy a reporting
zverila nastrojom Qlik. Riesenia, ktoré
dodala spolo¢nost EMARK pokryvaju
viaceré klucoveé oblasti — riadenie,
obchod, korporatny utvar &i back office.

Aké boli potreby?

Oddeleniu controlingu chybal
konsolidovany holisticky pohlad — od
zaciatku akviziéného procesu az po
spravu portfolia, Co bolo zapri¢inené
pomerne izolovanymi internymi
systémami v CSOB Leasing.

Bola tu sice moznost’ manualne prepajat
data medzi systémami, to vSak bolo
¢asovo naro¢né. Obmedzenia
spOsobovali aj rozne urovne pristupu
pracovnikov a tiez aj to, ako pracovat

s prierezovymi datami. To vSetko bolo
potrebné dostat na jednu obrazovku.

Dalgim z dévodov, ktoré prispeli k
rozhodnutiu vydat sa cestou moderného
Bl, bola poziadavka na mnozstvo
reportov, ktoré musi leasingova
spolo¢nost spracovavat. Samozrejme,
reporting tu existoval aj pred Qlikom,
podla slov Stanislava Jas$aka, Business
Development Managera v CSOB
Leasing bol v§ak trochu ,divoky

a kostrbaty“. Spolu s kolegami teda
hladali intuitivne rieSenie, ktoré by
ponuklo vopred nadefinované reporty

a vytvorilo prezenta¢nu vrstvu pre
obchodny manazment. Podmienkou bola
tiez schopnost data prepajat

a vizualizovat bez zdihavého akania na

exporty dat z Excelu a tvorbu
kontingencnych tabuliek.

Controlling okrem toho potreboval riesit
aj dalSie ulohy suvisiace s akvizicnymi
zapismi, vyhodnocovanim akvizicii, ako
aj postupmi ¢i priebehu obchodnej
¢innosti. Potrebovali na mesacnej baze
vidiet' trendy napriklad v aktivitach; ako
je to s vytaznostou, ako stoja v ramci
jednotlivych segmentov alebo trebars i
sa realizuju akviziéné zamery. Okrem
toho bolo potrebné priniest’ rychly
pohlad na Cinnost a aktivity obchodnikov
— Ci plnia zadania a ciele. Hoci niektoré
data bolo mozné ,tahat” z Excelu, tento
pristup bol véak zdihavy a vyzadoval si
Skolenia obchodného manazmentu.

Cesta ku Qliku

Stanislav Jas§ak so svojim timom teda
hladali spésob, ako pokryt Siroké
potreby, nazerat na data z réznych
uhlov, spajat’ informacie a vizualizovat
z nich trendy — to vSetko v sulade s
aktualnymi potrebami. Tieto potreby
jasne prerastli moznosti Excelu

a kontingencnych tabuliek, ktoré
umoznovali len obmedzeny pohlad, bez
trendov.

Vtedy do hry vstapil Qlik. V CSOB
Leasing si najprv nainstalovali bezplatnu
verziu a uz po uvodnom zoznameni bolo
jasné, ze dokaze pokryt vSetky potreby.
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Prehlad rieSenia
CSOB Leasing

Odvetvie: financné sluzby, leasing

Zameranie: financny aj operativny
leasing. Financovanie osobnych,
uzitkovych ¢€i nakladnych vozidiel
a dopravnej techniky; financovanie
strojov a zariadeni

Krajiny: Slovensko

Vyzvy: Na zaciatku stala potreba
riadenia obchodnych aktivit. Bola tu
akutna poziadavka vizualizovat' data
z akvizi¢ného softvéru a dalSich
systémoy, islo vsak aj o prepojenie

ostatnych casti obchodného procesu.

Jedinou cestou bolo zverit data
nastroju, ktory dokaze vSetko
potrebné sustredit’ na jednej
platforme.

Riesenie: S Qlikom v CSOB Leasing
pracuju oddelenia obchodného
manazmentu, predstavenstvo a back
office. RieSenie vyhodnocuje
spracovanie zmluv, zjednodusilo
reporting, sleduje vyvoj obchodnych
aktivit vratane predikcii.

Prinosy:

» Vyrazna Uspora ¢asu pri
analyzach a reportoch

» Aj objemné databazy zvlada na
pockanie

» Efektivne vyhodnocovanie
kampani

* Nezavislost na externych
dodavateloch

» Vyhodnocuje uspesnost
obchodnych aktivit

¢ Rozhodovanie na zaklade faktov

CSOB

LEASING
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Sekundové analyzy

To ¢o predtym trvalo
dni, dnes trva len
sekundy

Reporty vo vlastnej
rézii

Vacsinu reportov
zvladnu sami za pat
az desat’ minut

CSOB

LEASING

RITMarkKk

EFFECTIVE MANAGEMENT

,De facto jednym kliknutim mate
patdimenzionalny pohfad na danu
situaciu. Umozni to v jednom momente
sledovat viacero faktorov ovplyvriujlcich
konkrétnu situaciu, ¢o by s Excelom bolo
velmi naro¢né,” vysvetluje Stanislav
Jassak.

Hoci v CSOB Leasing zvazovali aj iné
rieSenia, napokon zvitazili Qlik

a EMARK, ¢o bola podfa Stanislava
Jas$aka jedina schodna cesta. Podla
neho iné moznosti znamenali drasticky
z&sah do firmy. ,Qlik je jednoduchsi

z pohladu implementéacie a hlavne
nezatazuje kapacitu firmy. To znamena,
ze sme ho dokazali implementovat

s minimalnymi poziadavkami na
controlling,” konstatuje Stanislav Jassak.

Z doby kamennej do doby
modernej za dva mesiace

Kra€ovym krokom k uspechu bola
Uvodna faza projektu, tu bolo totiz
dizajnované celé rieSenie. Vznikol
datovy model ktory prepajal vSetky
premenné, dimenzie a parametre.
Nasledne sa vytvorila logicka Struktura a
urcilo sa aké data budu do Qliku
natiahnuté. Tu bol polozeny zaklad pre
buduci dizajn reportov a vizualizacii,
nasledne vznikli jednotlivé dashboardy
a samotny reportovaci nastroj.

Tento proces trval dva mesiace

a rovnako dlho trvalo aj nasledné
odladovanie a testovanie rieSenia.
Zavere¢nym krokom bolo zaskolenie
pouzivatelov, ¢o zabralo len dve hodiny.
Stanislav Jas$ak to vysvetluje
jednoduchostou a intuitivnostou Qliku.
Stacilo len ukazat’ jednotlivé dimenzie,
ktoré uzivatelia preklikavaju, ale
nemusia ni¢ tvorit. Pri novej potrebe si
staci vyklikat pohlad podla aktualnej
potreby, €o je otazkou niekolkych klikov
mySou. Uvedeniu Qliku do Zivota uz ni¢
nebranilo, ostry Start priSiel po Styroch
mesiacoch od podpisu zmluvy.
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Qlik@

S Qlikom dnes v CSOB Leasing pracujl
dve desiatky [udi — obchodny
manazment, predstavenstvo a back
office. Dokazu si pozriet’ aktualnu
situaciu z réznych uhlov a bez nutnosti
angazovat niekoho dalSieho. ,Pre
vSetkych bolo jednoduchsie pracovat

s nastrojom, kde si nadefinujete vSetky
dashboardy, datametriky a manazment
si uz len vyberd, ¢o potrebuje. Prave

o tomto je Qlik. Z méjho pohladu to bol
dost velky posun z doby kamennej do
doby modernej,“ hovori Stanislav
Jassak.

Pouzivatelia a ich pohlady

Na oddeleni Back Office sa v Qliku
pravidelne vyhodnocuje spracovanie
zmlav. Qlik tu vyrazne zjednodusil
reportovanie, zbiera totiz data na pat Ci
desat minutovej baze a dohliada na
dodrziavanie leh6t voci externym
partnerom.

Na obchodnom oddeleni Qlik sleduje
vyvoj a trendy obchodnych aktivit, ¢o je
pre nich jeden z kld€ovych pohladov.
Niekolkoro€né data Qlik spracovava,
analyzuje a zobrazi do trendov, pricom
ukaze v akej Strukture i skladbe sa
dané aktivity robia a nasledne
vyhodnocuje ich Uspesnost. Takto je
mozné pozriet sa na rézne Urovne — od
celku az po jednotlivcov.

Z tychto vystupov je nasledne mozné
robit flubovolné analyzy a zavery.
,Konsolidacia dat a zobrazenie na jednej
plachte v minulosti zabrali minimalne
pol- az tristvrte diia, dnes su vysledky

k dispozicii za sekundy,“ hovori
Stanislav Jassak.

V leasingu je velmi délezitym reportom
predikcia, teda pohl'ad na buduci vyvoj
obchodov a ich plnenie. Obchodnému
oddeleniu aj vedeniu to dava moznost’
citlivejSie riadit' biznis a zobrat do Uvahy
rézne stadia obchodnych prilezitosti.
Stoji na schopnosti Qliku kvantifikovat
pravdepodobnost uzavretia konkrétneho
obchodu a to aj na dihSie obdobie — az
za horizont kvartalu, ¢o sa nasledne
pretavi do zmlav. To znamena, Ze nie je
nutné ¢akat’ na uzavierku, ked'
informacia prichadza spravidla neskoro.



RITIdrK

Ak je re€ o biznise, Stanislav JasSak radi
zamerat pozornost' z vysledkov na
aktivity. Prave v tomto vidi zasadny
rozdiel oproti konkurencii. ,Dnes mame
obchod vyrazne sprocesovany, ¢o nam
umoziuje riadit ho priebezne a necakat,
kym sa obchod uzavrie. Vieme povedat
ako sa dany ¢i mesiac ¢i kvartal skonci
z pohladu plnenia cielov a to bez toho,
aby sme museli Cakat' na vysledky.

Z pohladu riadenia obchodu je to je
velmi silny vstup,” zdérazruje Stanislav
Jassak.

Zaroven je to akysi systém véasného
varovania, ktory pomaha identifikovat
riziko skér nez by mohli nastat’ problémy
— napriklad pokles uzavretych obchodov
jednotlivca €i organizacnej zlozky. Do
obchodného riadenia to prinieslo Uplne
novy uhol — diskusie s obchodnikmi sa
pohybuju v rovine faktov, postavenych
na presnych a spolahlivych
informaciach, ¢o vyrazne urychluje
rozhodovanie a dalSie kroky. Navyse,
odozva systému je okamzita, hovorime
tu o par klikoch mySou.

Rychlost’ ako klucova
vlastnost’

Za najvaési prinos Qliku v CSOB
Leasing povazuju jeho rychlost. ,Ak
robime nejaku analyzu, tak vysledky
mame k dispozicii v sekundach,” hovori
Stanislav Jas$ak. ,V minulosti tento isty
pohlad znamenal dva az tri dni priprav,
Casova Uspora je teda markantna,”
pripomina. V praxi to znamena, Ze ak sa
diskutuje o nejakom obchodnom zadani
alebo pripade, je mozné si v realnom
Case pozriet aktualny vyvoj Ci stav

a rovnako operativne vyhodnotit reporty.

Rychlost je klu¢ova najma pri
rozhodovani. Stanislav Ja§$ak spomina
ked pri vyhodnocovani kampani na
porade padla otazka, ktoru vopred
pripraveny report nedokazal
zodpovedat. Ziskat odpoved znamenalo
vytvorit novy pohfad, ¢o v starom
prostredi trvalo Styri hodiny. V Qliku je
podobny pohlad teraz hotovy za
sekundy.

V CSOB Leasing si okrem toho
pochvaluju aj svoju nezavislost, Qlik

totiz umoznuje vytvarat mnozstvo
reportov vo vlastnej rézii — bez nutnosti
zapojit externych dodavatelov ¢i
drahych Specialistov. ,Vac¢sinu z nich
dokazeme spravit sami a do pat az
desat minut,” potvrdzuje Stanislav
Jassak, ktory za pridanu hodnotu
nastroja povazuje tiez jeho schopnost
publikovat reporty aj do tabletov a inych
mobilnych zariadeni.

Vel'ké objemy dat nie su
problém

Momentalne Qlik v CSOB Leasing
pracuje s databazami, ktoré Citaju
priblizne pat’ miliénov poloziek, pricom
toto Cislo stale rastie. Data su zbierané
dvakrat denne, pracovnici si teda
dokazu kazdé rano a potom v priebehu
dna pozriet' ¢o sa udialo a ako sa
posunuli trendy.

Analyzy neprebiehaju priamo nad
surovymi datami v databazach
systémov, ale v samostatnej Qlik vrstve,
ktora bola vytvorena Specialne pre tento
Ucel. To je aj jeden z dévodov rychlosti
spracovania Udajov a to bez zbytoéného
zataZovania servera.

Qlik komunita a EMARK

Stanislav Jas$ak si okrem rychlosti

a pohotovosti Qliku pochvaluje aj ind
vec — Qlik komunitu. Ide o expertnu
online platformu, na ktori sa mozete
obratit’ ak rieSite nejaky problém ¢i
nestandardnu situaciu, suvisiace

s rieSeniami Qlik. |de o ,armadu*” 40 tisic
developerov, konzultantov a uzivatelov
Qliku, ktori tu zdielaju know-how, rézne
rieSenia, i postupy, ale aj novinky. Tato
platforma je pre zakaznikov Qliku
dostupnéa bezplatne a v CSOB Leasing
ju vyuzivaju predovSetkym na
vzdelavanie, ale aj na validaciu

a zdielanie skusenosti ¢i poznatkov.

Hlavny prud Qlik know-how v8ak do
CSOB Leasing smeruje z EMARKu,
ktory do spoluprace priniesol expertizu
a bohaté skusenosti z Qlik projektov.
Stanislav Jas$ak si odbornost a pristup
EMARKu pochvaluje: ,Nasa spolupraca
bola vzdy pozitivha — hlfadalo sa
rieSenie, nie dévody, preco sa nieCo
neda. EMARK nam pomahal naplnit
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Qlik@

nase ambicie a takto to vlastne
pretrvava stale — Cokolvek rieSime,
vieme sa s EMARKom dohodnut a vedia

nam poradit,” uzatvara Stanislav JasSak.
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AK MATE ZAUJEM O SPOLUPRACU,
KONTAKTUIJTE NAS NA:
emark@emark.sk

Sme na Facebooku, LinkedIn
a Twitteri. Sledujte nas!
www.emark.sk
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